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INTISARI 

Trimurti Outdoor & Tour Management adalah perusahaan yang bergerak 

di bidang pariwisata. Perusahaan ini dalam pemesanan paket wisata masih harus 

langung menghubungi pihak Trimurti Outdoor & Tour Management untuk 

melakukan pemesanan. Jadi setiap pelanggan yang akan melakukan pemesanan 

diharuskan untuk mengubungi melalui telepon atau datang langsung ke kantor 

untuk melakukan pemesanan jasa wisata 

Sehubungan dengan itu, pada saat ini perkembangan teknologi informasi 

dari hari ke hari semakin berkembang sangat cepat. Perkembangan ini 

memberikan dampak yang sangat besar bagi kehidupan manusia. Tujuan 

penelitian ini adalah untuk merancang dan membangun sebuah sistem informasi 

pemesanan wisata menggunakan metode User Centered Design (UCD). Dalam 

pembangunan sistem ini calon pengguna harus terlibat dalam perancangan sistem.  

Pada permasalaham ini penulis akan menyebarkan kuesioner kepada calon 

pengguna secara acak untuk melakukan evaluasi terhadap rancangan sistem. Dari 

data kuesioner yang telah dikumpulkan memiliki hasil bahwa sistem yang 

dirancang telah memenuhi aspek usability dan masuk dalam kategori mudah 

untuk digunakan. 

 

Kata-kunci: Sistem informasi, perancangan, website, User Centered Design, 

usability 
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ABSTRACT 

 
 Trimurti Outdoor & Tour Management is a company in tourism sector. 

This company in booking tour packages still has to contact the Trimurti Outdoor 

& Tour Management to make an order. So every customer who will make a 

booking is contacted to call or come directly to the office to make a tour service 

booking. 

Now, at this time the development of information technology is growing 

rapidly every day. This development has a huge impact on human life. The 

purpose of this study is to design and build a travel booking information system 

using the User Centered Design (UCD) method. In developing this system 

prospective users must be involved in system design.  

In this problem the writer will distribute a questionnaire to prospective 

users randomly to evaluate the system design. From the questionnaire data that 

has been collected has the result of the system designed has met the usability 

aspects and is included in the category of easy to use. 

 

Keywords : Information System, design, website, User Centered Design, usability 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


