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PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang
Perkembangan teknologi dalam bidang informasi semakin memudahkan bagi
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olieh oreng sibuk samypei BURE SRR e ke tokas; Maka dalam
upaya memenuhi kebutuhan teknologi informasi maka menyediakan layanan jasa
yang dapat secara cepat dintkmati oleh pelanggan. Sehingga pemilik toko akan
mampu memberikan layanan yang terbaik meskipun pemilik informasi tidak harus
menginfokan dengan manual.



Toko Laily Cake Ungaran merupakan sebush toko yang bergerak dalam
penjualan berbagai jenis kue seperti kue kukus dengan aneka topping. Saat ini Toko
Laily Cake Ungaran belum berkembang dengan batk karena masih menggunakan
cara manual yaitu pesan melalui Whatsapp. Dengan begitu admin kesulitan untuk
merekap laporan penjualan karena harus menea
harus datang ke toko untak membelidan mengar

Berdasarkan latar belakang di atas dapat dirumuskan permasalahan yang akan

diselesaikan dalam penelitian ini adalah “Bagaimana cara membuat perancangan
sistem informasi pesan antar berbasis websire pada toko kue Laify Cake Ungaran?”,



1.3 Batasan Masalah

Dalam penelitian Skripsi imi. untuk menghindari penyimpangan dalam
pembahasaan dan agar memfokuskan kedalam pokok permasalahan, maka penulis
membatasi beberapa permasalah sebagai berikut :

pelanggan yang ingin memesan produk dari Toko Kue Lailv Cake Ungaran dengan
jasa pesan antar.



1.4.2 Tujuan

1. Membangun sistem informasi berbasis website pada Toko Kue Laily Cake

praktikum sehingga bisa menerapkan kedalam aplikasi.
B. Bagi Pemilik Bisnis
1. Mempermudah dalam melakukan pemesanan makanan dan layanan
pesan antar. Sehingga menjadi lebih cepat dan akurat.
2. Dapat meningkatkan penjualan Toko Kue Laify Cake Ungaran.



C. Bagi Pencliti Lain
I. Memberikan manfaat untuk Peneliti lain dalam penulisan naskah Skripsi
Laporan Analisis dan Perancangan Sistem Informasi Berbasis Website.
2. Dapat menjadi referensi pengembangan laporan penelitian dikemudian

Laily Cake Ungaran vai

162 Metode Analisis

Berdasarkan analisis yang digunakan peneliti dalam membuat wehsite ini
adalah dengan menggunakan analisis PIECES. PIECES merupakan sunty sistem
yang digumakan untuk memperoleh pokok-pokok permasalahan yang lebih spesifik.



(control), Efficiency (efisiensi), Services (pelayanan), Selain mudah dipahami
analisis PIECES bersifat ingan dan tidak membutuhkan data yang banyak.

1.6.3 Metode Perancangan
Membuat perancangan yang terinci berdasarkan laporan hasil analisis. dan

beberupa mode! terba ini dapat ditingkatkan kedalam
kode program. Dalam m

-‘j'lllEhﬂj s



1.7  Sistematika Penulisan
berikut:

1. Bab I - Pendabuluan, pada bab ini berisi mengenai uraian latar belakong,

6, Dhaftar Pustaka — berisi sumber-sumber yang menjadi referensi peneliti
dalam penyusunan skripsi.
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