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INTISARI 

 Kerusakan pada perangkat keras komputer merupakan masalah yang sering 

dan cukup mengganggu bagi orang-orang yang sering beraktifitas menggunakan 

komputer. Kerusakan bisa disebabkan oleh banyak hal dan dapat diketahui 

berdasarkan gejala-gejala yang terjadi. Proses untuk menemukan sumber kerusakan 

biasanya dimulai dari melihat gejala-gejala yang terjadi dan dari data gejala tersebut 

dapat menuntun pada proses diagnosa untuk menemukan sumber masalah. 

 Pada penelitian ini dirancang sistem pakar berbasis android menggunakan 

metode forward chaining yang dimaksudkan untuk membantu masyarakat dalam 

mendiagnosa kerusakan pada perangkat keras komputer. Aplikasi sistem pakar 

untuk mendeteksi kerusakan pada perangkat keras komputer berbasis android ini 

dibuat menggunakan Android Studio yang merupakan software pemrograman 

android paling populer saat ini. 

 Sistem pakar ini mampu melakukan diagnosa kerusakan pada perangkat 

keras komputer dengan cara mengajukan pertanyaan berupa gejala-gejala 

kerusakan dan user harus menjawab “Ya” atau “Tidak”. Berdasarkan data dari 

gejala-gejala yang dipilih tersebut, sistem akan memberikan hasil diagnosa dan cara 

untuk memperbaikinya. 

Kata-kunci: Sistem Pakar, Komputer, Perangkat Keras Komputer, Android Studio, 

Forward Chaining, Android. 
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ABSTRACT 

 Computer hardware failure is a problem that is often and quite disturbing 

for people who often work using the computer. Failure can be caused by many 

things and can be known based on the symptoms that occur. The process to find the 

source of damage usually starts from seeing the symptoms that occur and from the 

data these symptoms can lead to the diagnosis process to find the source of the 

problem. 

 In this study, was designed an Android-based expert system using a forward 

chaining method to helps people in diagnosing computer hardware failure. This 

expert system application to detect computer hardware failure android-based was 

created using Android Studio which is the most popular Android programming 

software today. 

 This expert system is able to diagnose computer hardware failure by asking 

questions of the symptoms and the user must answer "Yes" or "No". Based on data 

from the selected symptoms, the system will give diagnostic results and ways to 

repair them. 

Keywords: Expert System, Computer, Computer Hardware, Android Studio, 

Forward Chaining, Android. 
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