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MOTTO 

“Jika kamu ingin hidup bahagia, terikatlah pada tujuan, bukan orang atau benda.” 

– Albert Einstein 

 

“Berusahalah untuk tidak menjadi manusia yang berhasil tapi berusahalah 

menjadi manusia yang berguna.” – Albert Einstein 

 

“Hidup yang berharga adalah hidup yang dapat memberikan kehidupannya kepada 

orang lain.” – Albert Einstein 

 

“Jika kau tak suka sesuatu, ubahlah. Jika tak bisa, maka ubahlah cara pandangmu 

tentangnya.” – Maya Angelou 

 

“Jika kamu hanya memiliki satu senyum, berikanlah senyum itu pada orang-orang 

yang kamu cintai.” – Maya Angelou 

 

“Jika kamu menemukan cinta dalam hatimu untuk peduli kepada orang lain, kamu 

akan berhasil.” – Maya Angelou 
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INTISARI 

Gigi dan mulut merupakan organ pencernaan yang memiliki peran utama 

dalam proses pencernaan pada makanan tanpa melalui ekstraksi. Artinya kesehatan 

gigi dan mulut akan berdampak secara langsung terhadap kesehatan organ tubuh 

lainnya. Pada saat ini, Tidak tersedianya dokter gigi di Puskesmas Nguntoronadi 2 

Wonogiri mengakibatkan tidak adanya tindakan perawatan secara langsung 

terhadap pasien karena perawat gigi yang tersedia tidak dibekali panduan untuk 

mendiagnosis pasien sesuai dengan pengetahuan dokter gigi. Oleh karena itu perlu 

adanya sistem pakar untuk menangani kendala tersebut. 

Sistem pakar merupakan sistem yang mengadopsi pengetahuan pakar ke 

dalam sistem komputer. Sistem Pakar ini disusun menggunakan metode Foward 

Chaining dengan penerapan aturan IF-THEN dan metode Certainty Factor untuk 

menangani masalah ketidakpastian. Sistem ini menyajikan satu set pernyataan 

berupa gejala yang akan dijawab oleh pasien melalui perawat gigi dan satu set 

aturan yang merupakan pengetahuan dari pakar. 

Pengujian sistem dilakukan dengan membandingkan kesesuaian antara data 

puskesmas dengan data sistem. Diperoleh akurasi sistem sebesar 100% atas 

pengujian 15 data. 

 

Kata kunci : sistem pakar, kesehatan gigi dan mulut, forward chaining, certainty 

factor 
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ABSTRACT 

Teeth and mouth are body organs that directly involved in the whole 

digestive process without an extraction before. Which means the sanity of teeth and 

mouth directly effect the sanity of the other body organs. Nowdays, the absence of 

dentist at Puskesmas Nguntoronadi 2 Wonogiri lead the unavailable direct 

treatment for patients because dental hygienists are provided with guidelines to 

diagnose patients that appropriate with dentist knowledges. Therefore the expert 

system to solve this problem. 

Expert system is a system that adopt the expert’s knowledges then 

converting it to the computer system. This expert system created using the Foward 

Chaining method with the application of the IF-THEN rule and the Certainty 

Factor to solve the uncertainty problem. This system will provide one set of 

statement contains symptoms which will be asked to the patient by dental hygienist 

and one set of rule contains answer which based on knowledges from the expert. 

Testing process in this system done by matching between data from the 

clinic with the system's data. we have obtained 100% of the system's accuracy by 

testing 15 datas. 

 

Keyword : expert system, dental oral diseases, foward chaining, certainty factor 

 

  


