mpat vang ramai dan memiliki harga
vang relatif mahal. Berdasurkan hal tersebut peneliti menemukan suatu barbershop
yang memiliki keunikan tersendiri. Berlokasi terpencil di Sardonoharjo, Ngaglik.
Sleman. Yogyakria, barbershop tersebut dijalankan oleh Gengky Kumiawan
Sinaga yang bernama Bang Naga Barbershop. Lokasi ini cukup terpencil di mana



terletak di pinggir desa dan diapit oleh beberspa sawah. Lokasi ini hanya
dihubungkan oleh jalan raya yang hanya beberapa kali melintas kendaraan pada
siang hari.

Upaya peneliti memastikan keunikan dari Bang Naga Barbershop dengan cara

melakukan observasi langsung disertai wawancars pra-reset. Setelah melakukan

observasi dan wawalesm pra-re igky Kurniawan Sinaga atau biasa

WIB sampai dengan 1938 WIB,

i dari jum 13:00 WIB sampai dengan jam 19:00°W
menggunakan metode penelitian fenomenologi yar g berliguanmengy
n dengan peneliti menggunakan sikap cpache. Melihat pendekatan dari

seflimg oleh

Sebelumnya peneliti mepemukan 4..- 2 penelitian terdahulu vang masih
berkaitan dengan kepuasan dan berpotenst terfadimya lovalitas pelanggan antara
lain penelitian yang dilakukan oleh Herawati (2020:97) pada Roketto Coffee,
Malang. Pelanggan mengakui komunikasi yang dilakukan barista dan dekorasi
tempat membuat pelanggan merasa nyaman dan dibormati, Menurut mereka,
perasaan nyaman ini akan berpotensi untuk pelanggan akan kembali ke Roketto



Coffee. Malang. Hal tersehut diperkuat dengan penelitian yang dilakukan oleh
Oisina dan Oshidi (2018:152). Sebanyak 96 responden berpartisipasi dalam
pengambilan data melalui kuisioner dan wawancara. Data dari responden pasien
Rumah Sakit Claudi Bagan Batu, Riau menunjukkan adanya kepuasan yang
berkaitan dengan pelayanan tim medis y mmhdmhemnplﬁmrhadlppuien.
Kepuasan pasien juga didukung oleh bersihan, fasilitas, serta harga
terjangkau, yang menjadi unggulan dari Rumoh Sakit Glandi Bagan Batu, Riau

. ahaan atau pelaku
m-memberikan manfaat

saha barbershop
konsumen berkaitan
dengan fasilitas seperti Konsep desain intenor barfersiop, namun hal ini tidak
mengganggu pesaing cukur rambul biasa karena faktor kualitas dari masing-masing
tukang cukur rambut (Purwoko. 2018). Masa Covid-19 rupanya tidak menurunkan
minat masyarakat terhadap harbershop. Selain konsumen, rupanya masyarakat
juga tertarik terhadap usaha cukur rambut it sendiri. Selama Covid-19 sekolah



potong rambut yang didirikan sejak 2015 oleh Bagus Larsito mengalami
peningkatan. Peningkatan siswa tersebut meningkat dari 35 menjadi 79 orang
dengan biaya sebesar Rp1.5 juta selama sepuluh hari pelatihan. Hasil dari sekolah

cukur Bagus Larsito sudah menghasilkan sekitar dua ribu lulusan (Hidayat, 2020),

ahian jumlah UKM di tahun 2018 men
a mencapai 259.581 di tahun 2018, Bert

memiiiki beberapa kendala
jologi, dan permasalahan
ilshan inovasi inl muncul
angan jaman atau hanya
sebatas mengikuti tren tertentu ssat memulai usaha tanpa melihat atau
memaksimalkan potensi yang dimiliki. Kurangnya inovasi jugn berdompak pada
produk atau jasa suatu UKM menjadi kalsh bersaing. Hal ini berakibat umur usaha

hanya bertahan satu sampai dua tahun sebelum bangkrut. Permasalahan UKM juga



berkaitan dengan penguasasn leknologi yang disebabkan oleh beberapa faktor
seperti; lokasi wilayah, kondisi ekonomi, kondisi lingkungan dan lain sebagainya.
Hal ini tentunya membuat penyebaran informasi tidak merata di Indonesia sehingga
pesebaran teknologi di Indonesia juga terganggu. Memanfaatkan teknolog secara

optimal oleh pelaku usaha dapat membawa banyak manfaat tidak hanya dalam

but maka penelii akan

mengambil salah satu pelaku usaha kecil yaitu Bang Nags sebagai pemilik usaha
Bang Naga Barbershop untuk menggali strategi yang o lakukan untuk menjaga
loyalitas pelanggan melalui alat analisis fenomenologi dengan harspan dapat
memberikan sudut pandang lain bagi masyarakat,



1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah yang telsh diuraikan diatas, peneliti
menemukan adanya fenomena loyalitas dari pelanggan cukur rambut Bang Naga
Barbershop meskipun terdapat kekurangan. Maka rumusan masalah dari penelitian

dan komunikasi Bang Naga Barbershop
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