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INTISARI

Internet pada era sekarang ini adalah salah satu kebutuhan manusia. Quality
of Service merupakan salah satu faktor yang perlu diperhatikan pada jaringan
internet. Dalam rangka mewujudkan akses cepat dan stabil, maka dalam untuk
meningkatkan Quality of Service dibutuhkan Manajemen bandwitdh. Café Lagani
telah memiliki akses internet untuk memenuhi kebutuhan pelanggan dan karyawan.
Namun jaringan tersebut belum dilengkapi dengan sistem manajemen bandwitdh

yang dapat membagi bandwitdh secara merata.

Oleh karena itu diperlukan analisis terhadap QOS (Qualitly of Services)
parameter yang digunakan yaitu throughput, delay, jitter dan packet loss dan
penerapan captive portal untuk membagi user hotspot dan manajemen bandwidth
menggunakan metode PCQ (Per Connection Queue) dan queue tree untuk
melimitasi bandwidth sehingga dapat memberikan efisiensi dalam lalu lintas pada
jaringan kafe Lagani . Metode pada Penelitian ini dilakukan dengan cara literatur

yaitu metode NDLC (Network Developing Life Cycle).

Dengan diterapkannya metode tersebut diharapkan dapat meningkatkan
kecepatan serta kenyaman dalam menggunakan jaringan internet sehingga kualitas

internet menjadi stabil dan merata.

Kata Kunci : Quality of Service, Queue Tree, PCQ.
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ABSTRACT

The internet in this era is one of human's needs. Quality of Service is one of
the factors that need to be considered on the internet network. In order to realize
fast and stable access, in order to improve the Quality of Service bandwidth
management is needed. Lagani Café has internet access to meet the needs of
customers and employees. However, this network has not been equipped with a

bandwidth management system that can divide bandwidth equally.

Therefore we need an analysis of the QOS (Qualitiy of Services) parameters
used, namely throughput, delay, jitter and packet loss and the application of captive
portal to divide user hotspot and bandwidth management using PCQ (Per
Connection Queue) and queue tree methods to limit bandwidth so can provide
efficiency in traffic on the Lagani cafe network. The method in this study was
carried out by means of the literature namely the NDLC (Network Developing Life

Cycle) method.

The application of this method is expected to increase the speed and comfort
of using the internet network so that the quality of the internet becomes stable and

evenly distributed.

Key words: Quality of Service, Queue Tree, PCQ.
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