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LANDASAN TEORI

2.1 Kajlan Fustaka

Kajian Pustoka memnspakan hasil pencarian penulis terhadap penelitian —

(UA) (Bahrami, 1999), [ 2 ]

Tri Yuliati, lailatul Mufarokhsh, sigit Setiyanto, Arwedra Adi Putra, dan
Didi Apriansa (2013) dengan penelitian yang berjudul Perancangan Customer
Relationship Management (CRM) pada Sistem Informasi Pariwisata Lombok.

Penelitian ini berutujusn untuk menerapkan konsep customer relationship
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Management (CRM) yang mendukung layanan terhadap para pengunjung baik
dan mempertahankan loyalitas secara cepat. [ 3 ]

Dari ketign penelitan tersebut dapat disimpulkan perbamdingan dengan
penelitian yang akan dilakukan pada tabel 2.1 dan tabel 2.2.




Tabel 2, 1 Analisis perbandingan terhadap penelitian yang berkaltan dengan pemesanan paket perjalanan

No | Peneliti Judul Isi Perbedaan
L. MNugroha Sistem Informasi Tour | Sistém ini dapat mengelola dato haji, | Sistem  ini  menyediakan  pemesanan
Febrianto, and Travel Perjalanan | data umeah, data pembavaran, daty | paket untuk keperluan umrah dan haji.
Muhammad, dan | Tbadah Hap  dan | marketing. data member. fata berita | Selain ifu pada sistem ini tidak melavani
Dafid Umrah Berbasis | dan  dapal menyajikan regisirisi | pemesaman secara down payment dan
Website:. Pada Pt | keberangkatan, daftar keberangkatan, | cicélan:
Zilfan Kamasaindo | jadwal manasik hoji, lapoman data
Falembang haji, laporan dsts umrah, laporan
dats pembayuran, laporan  dista
marketing,-dan berita
5

Indra Soraya dan

Asep Deddy

Pengembangan Sistem

Informasi Pemesanan

Sistemn fni  dapal mengelola dota

paket wizata don daty pemesanan

Sistem ini hanya dibuatl hanya mengenai

pemesanan paket wisata, Belum dapat
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Tabel 2. 2 Analisls perbandingan terhadap penelittian yang berkaltan dengan pemesanan paket perjalanan

No Penetiti Judul Ist Perbedaan

Supriatna Paket Perjalonun | paket wisain, menyajkan faporan, Selain i pada
Wisala Berhasis sistem ini tidak melayani pemesanan
Onling Secara dewn payvment dan cicilan.

3 Tn Yuliati, | Peracangen Customer | Sistem ini dapat mengelola dat | Pada  sistem i1 memungkinkan
Lailztul Relationship artikel, dotz paket tour, dota tour, | pelangoan dapal mmesan penginapan
Mufarokhah, Monagement  (CRM) | datn  pemesanan pakel tour, data | melalui sistem. namun pada sistem ind
Sigit Setiyanto. | pada Sistem Informasi | hotel, datz pemesanan  htel, data | tidak melayani pemesanan secara dawn
Arwendra  Adi | Pariwisata | ombak pembayaran, data testimoni, data | payeeent dan cicilan.

Putra, dan Dadi

Apnansa

komentar dan menyajikan dan data

menyajikan komentor dan testimoni

12
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Dari tabel 2.1 dan tabel 2.2 dapet disimpulkan perbedaaan utama pada
pemesanan paket wisata yang dapat dilakukan secara down payment dan cicilan.

1.2  Konsep Dasar Sistem Informas]

1.2.1  Pengertlan Sistem
Sistem adalah kumpulan elemen, komponen, atau subsistem yang saling
berintegerasi dan berinteraksi untuk meneapai fujuan tertentu. [ 4 ]
Menurut O Brien (2005), sistem adalah sekelomy

lompok komponen yang saling
bﬁhuhunm,lﬂ.;el}q bersama unfuk mencapai fujuan bersama dengan meneriman
ingist serta menghasilkan angt dalam proses transformasi yang temtur. [ 5 |
Sementurn Jngi)'nntﬂm-ﬂ:.ﬂ(ﬁ] sistem dupat didefinisikan dengan pendekatan
prosedur dan dengan pendekatan komponen. Dengan pendekatan prosedur sistem
dnpatdﬁaﬁﬁﬂkan sebagei kumpulan dan prosedur-prosedur vang mempunya
tujuan tertentut. Dengan pendekaton komponen, sistem dapat didefinisikan sebagai
Kunipulan dari kemponen yang saling berhubungan safii dengan yang lainnya
membentuk satu kesatuan untuk mencapal tujuan tertentut. [ 6 |
2.2.1.1 Karakteristik Sistem
Menurut Jogiyanio (2005), sustu sistem mempunyai karakteristk atau sifat-
sifat tertentu, yaitu komponen-komponen, hatas sistem, hngkungan luar sistem,
penghubung, masukan, keluaran, pengolah dan sasarn atau tujuan,
|. Komponen Sistem
Suatu sistem terdin dar sejumlah komponen yang saling berinteraksi,
bekerja sama membentuk kesatuan, Komponen-komponen sistem dapat
berupa suatu subsistem atau bagian-bagian dari sistem. Setiap sistem sekecil

apapun. selaly mengandung komponen-komponen ataw subsistem-subsisten.
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Setiop sistem mempunyai sifat-sifat dari sistem untuk menjalankan suatu
fungsi tertentu dan mempengaruhi proses sistem secara keseluruhan.
2. Batas Sistem

Batas sistem merupakan dsersh yang membatasi antara sustu sistem
dengan sistem lainnya atau dengan lingkungan luamya. Batas sistem ini

kﬂﬂms#hiwmmpmqpﬁnhﬁmbﬁmmgm

ke subsistem yang lainnya. Dengan kata lain, keluaran (sutpur)dan suatu
subsistem akan menjadi masukan (fmpur) dari subsistem yang lainmya.

¢. Masukan Sistem
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Masukan sistem merupakan energi yang dimasukkan ke dalam
sistemn. Masukan dapat berupa masukan perawatan (Maintenance Inpur)
dan masukan sinyal (Sigmal fmper). Masukan perawatan (Maintenance
Inpur) adalsh energi yang dimasukkan supays sistem tersebul dapat
heroperasi. Masukan sinyal (Signal Input) adalah energi yang diproses

sangat menentukan sekali masukan vang dibutuhkan sistem dan keluaran
yang akan dihasilkan oleh sistem tersebut. Suatu sistem dikatakan berhasil
bila mengenai sasaran atau tujuannya. [ 6 ]

2.2.1.2 Klasifikast Sistem
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Menurut Jogivanto (2015) sistem dapat diklasifikasikan dari beberapa
sudut pandang, diantaranya adalah sebagai berikut -
1. Sistem abstrak {ahstract system) dan sistem fisik (phvsical system)
Sistem abstrak adalah sistem yang berupa pemikiran atou ide-ide yang tidak
tampak secara fisik. sedangkan sistem fisik merupakan sistem yang ada

4. Sistem tertutup {closed system ) dan sistem terbuka (open system)

Sistem tertutup adalah sistem yang tidak berhubungan dan tidak terpengaruh
dengan lingkungan luamya. Secara teoritis sistem tertutup ini ada, tetapi
kenyataannya tidak ada sistem yang benar-benar tertutup, vang ada hanyalah
relatively closed sywtem, secars relatif tertutup tetapi tidak benar-benar
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tertutup. Sistem terbuka adalah sistem yang berhubungan dan terpengaruh
denganlingkungan luarnya. Karena sifatnya terbukn dan terpengaruh oleh
lingkungan luar maka sistem terbuka harus punya sistem pengendali yang
baik. [ 6 ]

2.2.2 Pengertian Informasi

Informasi adalah data yang telah diolah menjadi bentuk yang memiliki arti

bagi si penerima dan bermanfast ba

e b@mldlnlablhhﬂnhbugjmg Mene

Informasi yang
disebarluaskan kepada pengguna men nasukan (inpur), data, proses,
dan keluaran (o) sty keputusan. Fungsi lain dari informasi
adalah menyajikan suntu standar, aturan pengukuran, dan aturan keputusan
tertentu untuk penentuan dan penyebaran umpan balik sebagai proses kendali.
2.2.2.2 Kualitas Informasi
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Jomiyanto (2003) mengemukakan bahwa kualitas dar sustu informasi
tergantung dari tiga hal yaitu
2. Akurat (dcowrate), artinya informasi harus jelas mencerminkan maksudnya.
Informasi harus akurat karena dari sumber informasi sampai ke penerima
informasi kemungkinan banvak gangguan yang akan merubah atau merusak

Tl nlmd

sty model dan seterusnya membentuk m:mtuiﬁm.ﬁ]
Informasi tersebut dapat dijelaskan dalam sebuah siklus, yaitn siklus
informasi seperti yang terlihat pada Gambar 2.1
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suatu organisasi don me nyediakan | ihak
vang diperlukan. [ 6 ]
2.2.3.1 Komponen Sistem Informasi

Menurut Burch dan Grudnitski (1986) sistem informasi terdiri dari
komponen-komponen yang disebutnya dengan istilsh blok bangunan
(Puilding black), yaitu sebagai berikut :
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2. Blok Masukan ( fnpur Bfack)
Input mewakili data yang masuk ke dalam sistem. Input disini
akan dimasukkan, yang bisa berupa dokumen-dokumen dasar.
b. Blok Model { Model Block)

Blok ini terdiri dari k

Hlngbﬂhnﬁﬂhml vang be

Basis data (database) menspakan kumpulan dari data-data yang
saling berhubungan satu dengan yang lainnya, tersimpan di perangkat
keras komputer dan digunakan perangkat lunak untuk memanipulasinya.
Data perlu disimpan di dalam basis data untuk penyediaan informasi lebih

lanjut.
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f. Blok Kendali {Coneral Block)
Banyak hal yang dopat merusak sistem informasi, untuk itu beberapa
pengendalian perlu dirancang dan diterapkan untuk meyakinkan bahwa
hal-hal yang dapat merusak sistem dapat dicegah atoupun bila. [ 10 ]

2.2.3.2 Klasifikasl Sistem Informasl
Menurut  Supriyanto  (2005),

merencanakan bisnis din menil

Sistem pakar, meng-captwredan menghasilkan kembali  pengetahuan
pemecahan masalah ahli  atan  pengambilan  keputusan  kemudian
menyimulasikan “pemikiran™ shli tersebut.

e. Sistem komunikasi dan kolaborasi, yaitu untuk meningkatkan komunikasi
dan kolaborasi antara orang-orang dalam dan luar organisasi.
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f Sistem 1 karyawsan
otomatisasi kantor, yaitu membantu
mﬂidﬂmmmmm“mml sehari-hari. | 4
untuk
- . | - membuat dan
L3 [ ]

224 Siklus Hidup Pengembangan Sistem
Siklus pengembangan sistem adalsh pendekatan beberapn
untuk menganalisis dan |
: _ melalui
merancong sistem yang dim -
ana - sistem
tersebut
ut telah
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informasi. Pada tshap ini seseorung analisis harus bisa memperoleh

informasi tentang apa saja vang perlu dihasilkan dari sistem informasi.
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b. Survei Sistem
Survei ini dilakukan untuk memperoleh gambaran lengkap mengenm

mengidentifikasikan komponen-komponen sistem informasi yang akan didesain
secars rincl Desam terinci dimaksudkan untuk pemrogram komputer dan ahb

teknik lainnya yang akan mengimplementasi sistem. Tahap desain sistem secara
disetujui oleh manajemen. Pada tahap desain secara umum, komponen-komponen
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sistem informasi dirancang dengan tujuan untuk dikomunikesi kepada wser bukan
untuk pemrogram. Komponen sistem informasi yang didesain adalah model,
ot input, database, teknolog dan kontrol.

2.3 Metode Analisis Sistem

.31 Analisis PIECES

I D ..."::. ok . "a”'. din oLt wbesﬂrrmmgﬁn.
Service merupakan penilisian terhadap produk yang dihasilkan dan sistem apakah
sistem mudah digunakan.
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2.3.2 Analisis Kebutuhan
2.3.2.1 Kebutuhan Fungsional

Kebutuhan fungsional merupakan kebutuhan — kebutuhan yang berisi
proses yang akan dilakukan, informasi yang dibutuhkan, dan informasi yang akan

233 Analisis Kelayvakan
23.3.1 Kelayakan Teknls

Kelayakon teknis merupakan analisis terhadap teknologi yang akan
digunakan sudah tersedia atau belum. Jika sudah tersedia, apakah telnologi



Ly

tersebut layal digunakan, dan mudah didapatkan serta banyak beredar dan familiar
di kalangan masyarakat umum.

Menurut Hanif Al Faita (2007), untuk mempermudab studi kelayakan teknis.
biasanya digunakan pedoman pertanyaan — pertanyaan berikut

a. Apakah teknologi yang dibutuhkan sudaah tersedia?

ﬁm“ﬁs H,l - '::_:__ = ._ - : an an -_
yang digunakon dalam analisis ini yaite Payback peroid, Net Prevent Value, dun
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Payback Period adalah uji kuantitatif vang digunakan untuk menghitung
jangkn waktu yang diperlukan untuk membayar kembali binya investasi yang
telah dikeluarkan. [ 11 ]

Net Present Value adalah nilsi yang menentukan apakah proyek tersebut
layak untuk dijalankan atau tidak,

transformasi yang diapliKesikan pada saat bergerak dari inpur menjadi outpur. [13]
Menurut McLeod dan Schell (2008}, simbol-simbol tersebut mencerminkan :
1. Unsur-unsur lingkungan dengan mana sistem berinteraksi
Uniuk lingkungan berada di luar batas sistem. Unsur ini memberikan
inpurt data kepada sistemn dan menerima owtpur data dari sistem.

2. Proses
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Sesuatu yang mengubah input menjadi outpur. Proses digambarkan
dengan bentuk lingkaran, persegi panjang horizontal atau sebuah persegi
panjang tegak bersudut melingkar. Masing-masing simbol didefinisikan
dengan sebugh label. Teknik pemberian label dengan menggunakan kata kerja
atau objek.

pancn da. 7
el 0 yang dischut juga model sistem fur

T sebuah DFD dengan
yang lebih tinggi. Pendekata menggunsks liran iy meemiliki 4 kelebiban
utama melalui penjelasan naratif mengenai cara data-data berpindah di sepanjang
sistem menurut Kendall dan Kendall (2006), yaitu:
I. Kebebasan dalam menjalankan implementasi teknik sistem yang terlalu dini.
2. Pemshaman lebih jauh mengenai keterkaitan satu sama lain dalam sistem

dan subsistern.
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melalui diagram aliran data.

30

Mengkomunikasikan pengetahuan sistem yang yang ada dengan pengguna

4. Menganalisis sistem vang diajukan untuk menentukan apakah data-data dan

proses yung diperlukan sudah ditetapkan. | 14 ]

Simbol dan kemponen padoa diagram alir data dapat dilihat pada tabel 2.4

Tabel 1. 3 Tabel simbol dan komponen diagram alir data

Simbal

Noma Komponen dan Keterangan

Kesatuan  Luar o (external  emtity)
merupakin kesatuan {emtity)
dilingldmngon fuar sistem veng dapat
berupa orang, organsast, otag sistem
lainnya  yang berada  dilingkungan
lnarnya yang akan memberikan fnpe

atau menermaout dan sistem

Arus Data | Data Flen ), menunjukan

arus datn yang dapal béropa masukan
untuk sistem afau hasil dari proses

sisteni. Arig dota mengalir diantarn

proses, simpanan data, dan kKesatuan

|nar.

Proses { Process) merupakan kegiatan
atau kerja yang dilakukan oleh orang
mesin, atau komputer dan hasil suatu

arus data vang masuk dalam proses




j1

untuk dihasilkan arus data vang akan

keluar dan proses,

Simpanan data [ Date Sowrce ) yaitu
simpanan dari data yang berupa suaty
N — basis data di sistem komputer, suatu

arsip otau catatan manual. Nama dari

dnta store mepunjukan nama filenya.

.5 Basls Data
2.5.1 Pengertian

Menurut Connolly (2005), hasis data adalah kumpulan data Jogikal yang
saling berhubungan. dan deskripsi dari data tersebut dirancang untuk memenuhi
kebutuhan informasi dari sustu organisasi. Berbeda dengan sistem file vang
menyimpan data secara terpissh, pada basis dota schush-data tersimpan secara
terimtegras, [ 15 ]

Menurut Kadir (1999), basis data adalah sistem berkas terpadu yang
dirancang terutama untuk meminimalkan pengulingan dats. Secars nyata. basis
data merupakan kumpualen berkos-berkas yang memilikn kaitan antar satu dengan
yang lain sehinggs membentuk suaty bangunan data. DatebaseManagement
System (DBMS) adalah perangkat lunak yang didesain untuk membantu dalam hal
pengorganisasian dan pemeliharasn data [ 16 ]

Sedangkan menurut Fathansyah (2015}, basis data adalah :
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a. Himpunan kelompok data (arsip) yang saling berhubungan vang diorganisasi
sedemikan rupa agar kelak dapat dimanfaatkan kembali dengan cepat dan
mudah.

b. Kumpulan data yang saling berhubungan yang disimpan bersama sedemikan
rupa dan tanpa pengulangan (redundansi) yan tidak perlu, untuk memenuhi

Kamus data merupakan suatu mets data (super data) yaitu data yang
mendeskripsikan data sesungguhnya.
251  Data Manipwlation Language {DML)

Merupakan bahasa basisdata yang berguna untuk melakukan
manipulasi dan pengambilan data pada suatu basisduta. Manipulasi dupat
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berupa penyisipan / penambahan data baru ke suatu basisdata, penghapusan
data dan suatu basisdata, pengubahan data dan suatu basisdata, DML
merupakan bahasa yang bertujuan memudahkan pemakai untuk mengakses
data sebagaimana dipresentasikan oleh model data. Ada 2 jenis DML yaitu:

a, Prosedural, yang mensyaratkan agar pemakai menentukan data apa yang

tidak memiliki anak disebut daun. Adapun hubungan antara orang tus dan
anak disebut cabang,
2 hﬁnddjlﬁngﬂnﬂumkmndﬁr]



Mode! ini menyerupai model hirarkis, dengan perbedaan suatu simpul
anak bisa memiliki lebih dani satu orang tua.
3. Model keterhubungan entitas (entity-refationship model)
Model ini berisi komponen-komponen himpunan entitas dan relasi
yang masing-masing dilengkapi dengan atribut-atnibut, dan  dapat

anysi hubungan atuu relasi antara objek-objek tersebut. E-

o Strukiur data, data-dats diorganisasikan dalam bentuk tabel dengan baris
baris dan kolom-kolom.
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b. Manipulasi data, operasi yang sangat berdasya-puna (menggunakan
Strctural Ouery Languwamge) digunakan uniuk memanipulasi data-data
vang disimpan di relasi-relasi.

c. Integritas data, fasilitns-fasilitas untuk menspesifikasi aturan bisnis vang
memelihara integritas data saat mereka dimanipulasi, [ 16 ]

154 Entity Relayvion Diagram (ERD)

Diagram ERD dapat diartikan sebagai suati model yang digunakan untuk
nmenjelaskan hubungsn antara data yang satu dengan yang lainnya didalam
schugh basis duta berdasarkan objek — objek dasar data yang mempunyai
‘hubungan s relas: antar objek — objek tersebut, D'l.lgmm E-R mi menggunakan
hisberapa notusi dan simbol dalam menggambarkan struktur dan hubungan data.
Adapun simbol - simbol dalam dingram E-R dapat dilihat pada tabel 2.5 dan
Tubel 25

Tabel 2. 4 Tabel simbol dalam entity relationship diagram

Simbal Komponen Keterungan
Enfitas {ewtitv) Menyatokan entitas atau
tabel
Altribut Menyatakan atmbut atau
© properti dari suaku entitas
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Penghubung Menyatakan elemen yang
menghubungkan  entitas
dengan relasi serta entitas

dengan atribut

Himpunan relasi | Menvatakan  hubungan

O’ {redation setnl) relasi antar entitas

HN

Entitis

Menurnut Fathansyah (2013), entitas adalah mdividw yang mewakili
suiti yang nyata (eksistensinya) dan dibedakan dari sesuatu yang loin, [ 17 ]
Atribut

Atribut  memupakon komkternistik  vang  dipunakan untuk
mendeskripsikan dan menjelaskan secara terperinci dari sebush entitas.
Relasi
Relasi menunjukan adanya hubungan diantars sejumlah entitas yang berasal
dari hubungan enfitas yang berbedn. Relssi yang terjadi dan sebuah
himpunan entitas yang sama dinkan dengan relasi tunggal (wnary relation).
Sedangkan relasi yang terjadi diantars dua himpunan entitas vang berbeda
disebut sebagai relasi binner (binwn redation) dan relasi vang terdiri dari
tiga himpunan enfitas atay lebih dinamakan relasi mult-entitas (m-any

relation). Fothansyah (2015). [ 17 ]

2.5.5 Derajat Relasl

Kardinalitas merupakan spesifikasi dan sejumlah peristiwa dari safu objek

yang dapat dihubungkan ke sejumlah peristiwa dari objek yang lain. Kardinalitas
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menunjukan jumlah moksimum entitas vang dapat berelasi dengan entitas pada
himpunan entitas yang lain. Entitas merupakan inidvidu yang mewakili sesuatu
yang nyata dan dapat dibedakan dari sesuatu yang lain. Pressman (2002), [ 13 ]
Menurut Pressman (2002), kardinalitas dapat terjadi antarn dua himpunan entitas
berupa:

a. Satu ke satu {one to one), terjadi _':_:1‘1 himpunan pertama berelasi

hanya dengan satu entitas di himpun

250 Kuncl
Menurut Fathansyah (2015), pada dasarnya kunei adalah satu atau gabungan
unik atau tidak boleh sama. Ada tiga macam kunci yang dapat diterapkan pada
suatu tabel, yaitu ;
I. Kunci super {superiey)



38

Superkey merupakan satu atau lebih atibut (kumpulan atribut) yang
dapat membedakan setiap baris data dalam sebuah tabel secara unik.
2. Kunci Kandidat (candidare key)
Candidate key merupakan kumpulan atribut minimal yang dapat
membedakan setiap baris data dalam sebuah tabel secara unik.

dan manipulssi basis dats untuk berbagai aplikasi. Menurut Kadir (1999)
Komponen sistem manajemen basis data adalah :
. Data Definition Languange (DDL) vang digunakan untuk menentukan data-
data mana saja yang akan disimpan di dalam basis data dan menetukan
bagaimana data-data tersebut direlasikan,
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b. Data Manipulation Languange (DML) vang digunakan untuk menasmbah,
memanggil kembali, meng-update dan menghapus data dalam DBMS.

¢. Owery sering diambil sebagai pernyatsan (statemenr) atau sekumpulan
pernyataan baik pada DDL, DML, atau keduonyn.

d. Owery Languange(Q)L) adalah bahasa formal yang mengimplementasikan

secara sekuensial atou lerurut dari analisis, dessin, pengodean, pengujian
kemudian tahap pendukung support. Tahapan pemodelan waterfali :
. Analisis

Analisis merupakan tahap awal dari metode waterfall yang didalamnya
ndalah proses pengumpulan kebutuhen yang dilakukan secara intensif untuk



menspesifikasikan kebutuhan perangkat lunak atau software sesuni dengan
2. Desain
Desain merupakan tahapkedua dari metode waterfall yang didalamnya

Pendukung yang dapat disebut juga dengan pemeliharaan atau maintenance, tahap
ini umtuk memelihara sistem saot digunakan oleh user. karena sistem ini dapat

berubah setelah terdeteksi kesalahan sast digunakan oleh user, oleh karena itu

diperlukan mainsenance, [ 23]



a1

27 Kosep Dusar Aplikasi Web
2.7.1 Pengetian Web

Web adalah salah satu aplikasi yang berisikan dokumen - dokumen
multimedia (teks, gambar, suara, amimasi, video) di dalamnya yang menggunakan
protocol HTTP  (lnperted Transfer  Protocol) dan untuk  mengaksesnya

mEn}lhnkmﬁmEMﬂnlalpeng:hhmdda. komponen ini tidak nyata
secara fisik. Perangkat lunak berfungsi sebagai perantara antara komputer dan
pengguna komputer (user}, sehingga komputer dapat digunakan. Berikut adalah
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151 Web Editor

Web editor meropakan program  aplikasi yamg  berfungsi unfuk
mengetikkan perintah — perintah dokumen web baik client side scrpting maupun
server side scripting.
1812 Sublime Text

Sumblime Text adalah salah satu’dari text editor yang digunakan untuk
memanipulasi sebuah data vang berhubungan dengan pembuatan program. baik
vang berbasis dekstop, web atauptn mebifi. Sublune text merupakan aplikasi

yang epen source yang artmyi dapat dipakal secara gratis,

Gambar 2, 3 Sublime Text

183 'Web Browser

Web browser merupakan program aplikasi vang memungkinkan pengguna
untuk menayangkan dan berinteraksi dengan tulisan, gambar, video, music dan
berbagai informasi lainnya yang terdapat pada halaman Web disebush situs di

Warlel Wide Web atau jaringan LAN focal.
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Tulisan doan gambar di halaman Web dapat mempunvai ivperfinks ke
halaman Web lain di mesin yang sama atau di situs web lainnya, Web frowser
memungkinkan pengguna secara cepat dan mudah mengakses informasi yang
diberikan oleh banyak situs web dengan cara menjelajah link tersebut.

1.8.4 Framework YTI

permasalahan dalam mendesain web. Slogan ratnework ini adalah “Sleck

intuitive, m*pmvjwmmw;ﬁ-rer and easier weh development”, yang
brarti kita dapat mendesain sebuah website dengan lebih rapi, cepat dan mudah.
Selain itu bootstrap juga responsive terhadap banyak platform, artinya tampilan
halaman website yang menggunakan bootstrap akan tetap rapi, baik versi mobile

maupun dekstop.



web, perkembangannys pun masih terus berlangsung hingga sekarang,
Penggunaanya pun tidak begitu rumit. Mudah, karena kita hanys memanggil CSS
dan IS yang tersedia lalu menuliskan class- classnya. Bootstrap memiliki 12-

column responsive grid, macam — macam components, JavaScript, plugins,

MySQL adalah salah safu jenis database server yang menggunakan SQL

(Structured Query Language) sebagai bahasa dasar untuk mengakses datatuase-

nya Keunggulen MyS0QL diantaranya sebagai berikut:

. MySQL merupakan program yang multi-threaded, schingga dapat dipasang
pada server yang memiliki multi-CPL.
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2. Didukung program-program umum seperti C, C++. Java, Perl, PHP, Python.
TCL APls, din sebagainyn.

3. Bekerjn pada berbagai platform (tersedia berbagai versi untuk berbagai
sistem operasi).

{Mmsmmmmmmmmmmm
merupakan perangkat lunak open source yang dikembangkan oleh komunitas
terbuka yang terdii dari pengembang-pengembang dibawah naungan Apache
Software Faundation.



293 XAMFPP

XAMPP adalah perangkat lunak bebas yang merupakan paket instalasi
untuk Apache, MySQL, PHP dan Perl. Dengan menggunakan XAMPP tidak perlu
lagi menginstal ketiga software itu secara terpisah XAMPP dikembangkan dari
sebuah tim proyek bemama Apache Friemds, yang terdiri dari Tim Inti (Core

W — Controffer. Konsep ini
sudah digunakan sejak awal digunakannya Graphical User Interface (GUT). Pada
pemrograman berbasis dekstop misalnva. jika kita menggunakan Viswal Basic
{VB). view merupakan sebuah e dengan ekstensi form yang yang berguna untuk
mengatur fata letak dan aplikasi kita. Sedangkan untuk untuk Mode! padaVB
adalah kelas khusus yang difungsikan hanya untuk akses data, Sebagai contoh
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adodb yang kita tempatkan pada medifeclass khusus, sehingga semua okses ke
data akan melibatkan class penghubung antara form dan adodb. Jadi, logika
program berada di dalam controfler,

Dewasa ini, konsep MVC miilai populer kembali di dunia web setelah
kemunculan framework-framework  pembantu  yang  dapat mempercepat

2.10.1 HTML (Hypertext Markup Language)

Hyperteks Markup Language (HTML) adalah suatu format data yang
digunakan untuk membuat dokumen hyperieks yang dapat dibaca dari satu
platform komputer ke platform Ininnya tanpa perlu melakukan perubahan apapun.
Dokumen HTML disebut sarkup language karena mengandung tanda-tanda
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tertentu yang digunakan untuk merentukan tampilan seatu teks dan tinghat
kepentingan dani teks tersebhut ke dalam suatu dokumen. [ 24 ]

Contoh penulisan kode HTML sederhana dapat dilihat pada Gambar 2.7.

I Bshemis

: fhead®
¥ | critlercontoh #YMD Sederhanac/ciclas
1 | £/ hoadp
& o ygdys y _

<prini adalah Bagian Bedy.</r>

miE &y
sl <Hem -

Gambar 2. £ contoh kode HTML Sederhana

Padn saat ini HTML sudah sampni versi yang ke-5. Banyak sekali
perubahan yang terjadi pada htmlS. seperti penambahan hg.fﬂlmw dengan
hardware aecelerator.

2.10.2 PHP (Hypertext Prepocessor)

Pada swalnya PHP merupakan kependekan dan Persona! Home Page.
Dinamakan demikian karena dengan menggunaksn PHP memungkinkan user
untuk menampilkan halaman dengan isi yang berbeda-bedn (ergantung pada
variabel apa yang dimintanya. Seiring dengan perkembangan aplikasi dan
kegunaannya, kepanjangan PHP kemudian berubah menjadi PHP Hiperteks
Preprocessor. PHP adalah bahass pemrograman yang sejatinya digunakan untuk
merancang web dinamis. PHP berbeda dengan HTML. Bila halaman HTML
standar ingin diperbaharui maka selurah isi halaman HTML tersebut harus diubah.
Sedangkan PHP, hanya databasenya yang perlu diperbaharui.

PHP diciptakan untuk dapat berjalan pada web server Apache. Sampai

sekarang PHF selalu diintegrasikan dengan web server Apache tersebut. Namun,
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tentu saja PHP sudsh dikembangkon sedemikian repa sehinggs scnpt PHP dapat
dijalankan pada web server lain seperti PWS (Personal Weh Server), 118 (fniernet
Information Server), dan Xitami.

Keunggulan dari PHP adalah kemampuannya untuk berhubungan dengan
databuse, yang dalam hal ini menggunokan databese MySQL, MySOL sendin
merupakan aplikasi database open source (seperti halnya PHP don Apache).
sehingga secara hersamasan keliganya menjadi kolaborasi yang handal untuk
urusan weh development. Contoh dokumen FHP dapat dilihat pada Gambar 2.6.

SRR
- =witchi(f ﬂuﬂu{'h i)

case “ZOnin® @ require m;"hm Hﬁmt:..'piq: | rbreak:

4 cass "nEEUE® ::-q;u.i.n cnce “Homs oo sarllpily ) cbreak:
! came "h=inare :aq-u.i.tuum:m". :!pl!m;.:.,mn bhreak:
X I C T

\

Gambar 2. & Confoh dokuomen PHP
210 SQL (Structured Query Langunge)

Structured Query Language pada dasamyn adalah bahasa hnputer
standar ditetapkan untuk mengakses dan memanipulasi sistem database. Sebuah
database berisi satu tabel atau lebih dom memiliki nama yang berbeda — beda
untuk masing — masing tabel. Masing — masing tabel memiliki satu kolom atau
lebih dalam baris.

Penggunaan SQL pada DBMS (Dutshase Management System) sudsh
cukup luas, SQL dapat diakai oleh berbagai kalangan, misalnya DBA {Datubase
Administrator), programmer staupun pengguna. [ 21 ]

2104 Cascading Syle Sheet (C55)
Cascading Sivle Sheer (CS55)merupakan bahasa seripiing vang berfungsi

mengonirel dan memisahkan informasi stele secara fisik dari dokumen HTML.
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S5 mendeskripsikan bagaimana tampilan halaman HTML di layar. Pengaturan
tampilan halaman HTML dapat dilakukan dengan dokumen CS8 yang berfungsi
template - stvle darl dokumen HTML tersebut (Sunyoto, 2007). Dengan
mengounakan dokumen CSS eksternal, tampilan seuwrce code dokumen HTML

menjadi lebih bersih dan akan memudahkan kita dalam pengembangan lebih

lanjut. Contoh penggunaan CSS dapat dilihat pada gambar 2.7

3L cdy ( A ek
| Sathgeoun  WESESES url(../ima/bedy-bgpng) repeat O 0
1) font: 13pxsl Tem 'Open Sams':

J_ "

Gambar 2, 7 Contoh CSS Eksternal
2105 aavaseripy
Jovascript merupakan bahass pemograman berbasis serior, Javascopt
memiliki kemampuan uniuk menciptakan halsman web yang dinamis serta
didukung oleh banyak Weh Browser, Pada aplikasi client-side, javascript berjalan
di dalom kode HTML . [ 22 ]
o JQuery
JQuery adalsh pustaka javascript yong memunghinkan kita untuk
miembuat program web padi suatu halaman web, tanpa harus secara eksplisit
kita menuliskan event atau pun properti pada halaman web tersebut. Dengan
JQuery, suatu halaman web vang menjadi aplikasi web, jika dilihat source
nya, akon terlihat seperti dokumen HTML binsa, tidak ada kode javascript
yang terlihat langsung, Teknik pemmgraman web seperti ini disebut sebagai
Unobstrusive JovaScripi programming. JQuery merupakan salah sata librori
yang membunt program web di sisi klien tidak terlihat sebagai program

javascript biasa, yang harus secara eksplisit disisipkan pada dokumen web.



51

Pada teknik pemrograman sisi klien dengan menggunakan javascript biasa,
setiap elemen yang akan memiliki event, akan secara eksplisit terlihat ada
event yang dilekatkan pada elemen terscbut.

s JQuery
JQuery dikembangkan pertama kali oleh John Resig, yang dibuat lebih

3. Melayani pemesanan akomodasi, restoran, dan sarana wisata lainya.
4. Mengurus dokumen perjalanan.
5. Menyelenggarakan panduan perjalanan wisata.
6. Melayani penyelengaraa konvensi.
Fungsi dari biro perjalanan meliputi :
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wisata i alas dosar permintaan.
| isata luar negeri
Menyelenggarakan atau menjual Pﬂhfmﬂwm‘.m |
. njual paket wisata dalam ngen kepada umum
dan me
3. Menyusun
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