BABI

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang
Biro perjalanan merupakan kegistan upsaha yang mengatur dan
menyediakan pelayanan hagi seseorang atau sekelompok orang, untuk melakukan
Tujian dari biro perjalanan adalah

sudah setuju untuk mendaftar tetapi belum dicatat.

Proses transaksi antara pelanggan dan admin melalui aplikasi Whatsapp.
Sebenamya hal ini sangat menghambat kinerja admin karena mengharuskan
admin untuk membaca dan membalas chat satu per satu padahal jumlah



pelanggan sudah terbilang banyak. Belum lagi jika admin kurang teliti dan ada
chat yang terlewat untuk di jawab, Setelah melakukan transaksi konfirmasi
pembayaran dilakukan pelanggan dengan memberitahu admin melalui chat
kemudian admin mengirimkan invoice melalui email pelanggan. Hal ini juga
menghambat  kinerja dan pelayanan, karema admin juga harus membaca,

u persatu pelanggan. Tidak hanya

Biro Perjalanan AW Tour and
Travel Berhasis Website dengan Novification yang akan membantu AW
Tour and Travel dalam melayani pelanggan baik dalam pendaftaran,
transaksi, dan pembayaran serta pembuatan pelaporan transaksi harian.



2. Bagaimana membangun sistem informasi biro perjalanan tanpa mengubah
proses bisnis yang berlaku dalam AW Towr and Travel.

3. Bagaimana membangun sistem informasi yang dapat membantu dan

mempermudah pelanggan dalam mendapatkan informasi mengenai negara

yang akan menjadi tujuan wisata dan melakukan transaksi pemesanan

paket wisata serta pembyurannya,

Pada sistem ini menyediakan detail mengenai
khir, biays yang diperlukan, dan juga fasilitas
diberikan AW Tﬂﬂmhﬂﬂlbﬂm maupun fsilita
dak di berikan,

administrator,

4. Pada sistem ini tidak menyediakan pengecekan pembayaran secara
otomatis. Pengecekan pembayaran dilakukan dari mengecek bukti
pembayaran berupa bukti transfer yang telah diupload oleh calon
peserta.



5. Sistem ini tidak menyediakan forum chat antar pengguna dan MAPS
6. Sistem tidak menyediakan perhitungan seluruh total pegeluaran dan
pemasukan yang ada pada AW Tour and Travel. Total pemasukan dan
pengeluaran merupakan hasil masukan dari admin, karena tidak
ransaksi yangada pada sistem i

-;' apd manfaat

444 Memudahkan AW Towr and Travel dalam pembuatan laporan transaksi
o
445 Memberikan perhitungan total biava dengan akurat bagi pelanggan



446 Memberikan AW Towr and Trovel perhitunagn total bisyn transaksi
perserta. total pemasukan, total pengeluaran, dan total laba / rugi.

L6 Metode Penelitian

Metode penelitian sangal diperiukan untuk mendapatkan bukti
kebbenaran suati konsep dan teon yang di_peroleh serta untuk menemukan dan
menguji sustu pengetahuan. Metode yang diginakan dalam penclitian schagai

cara dengan dun Co Founder yang cukup

aksn engumptlan data dan teori melalui buku - buk. surat

1.6.2  Metode Analisls
Cara - cara peneliti melakukan analisis dan cara penyajian data
analisisnya. Bardasarkan hasil wawancara penulis pada lokasi objek penelitian,



ohjek, analisis proses pengolahan data yang berjalan pada objek.
L.6.2.1 Analisis FIECES
beberapa aspek yang meliputi :

telah dilakukan. Analisis yang di permasalhan perusuhaandan
layal untuk dibuat. Dalam memahami kelayakan sistem yang akan dibuat, maka
harus diuji kelayakannya, Dalam analisis kelayakan, ada beberapa segi kelayakan
yang akan dievaluasi ;

. Kelayakan Teknik



Metode testing yang digunakan dalam pemelition ini yaitu blackbox
testing testing. Blackbax Testing dilakukan dngan cara memeriksa fungsional dani
sistem dan hasil eksekusi sistem dari uji data vang dilakukan.



L7 Sistematika Penulisan
Sistem penulisan yang digunakan dalam penulisan laporan penelitian ini
dalah sebagai berikut :
1. BABIFPENDAHULUAN

Pada bab ini memuat latar belakang masalah, rumusan masalah, batasan

Pada bab ini memual lentang kesimputan dan saran dari hasil perancangan

6. DAFTAR PUSTAKA
Pada bab ini memuat keterangan buku — buku dan literatur yang menjadi
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