PENDAHULUAN

1.1 Latur Belakang Masalah
Warung kopi yang tersebar di beberapa tempat membuat tempat ngopi saling
bersaing untuk mendapatkan pelangga Untuk menenjaga loyalitas pelanggan

membuat aplikasi mobile untuk pelanggan sehingga dapa melakukan pemesanan
tanpa datang ke kafe.



melakukan pemesanan tanpa harus datang ke warung kopi. Hal ini terutama juga
akan sangal membantu ketika pemesan makanan atay minuman di warung kopi

memiliki antrizn panjang. Aplikasi pemesanan makanan dan minuman menjadi
salah saly cara yang paling. popalar unigiggpemuaskan. pelanggen. yang bendak

I Aplikasi ini tidak dilengkapi dengan sistem pelaporan.

2. Aplikasi ini tidak membahas keamanan dari aplikasi tersebut.
3. Hanya membahas proses pemesanan dari user ke warung kopi.
4. Database menggunakan MySQL



1.4 Tujuan Penelitian
Tujuan dari penefitian ini adalah :
1. Memudahkan konsumen untuk melakukan pemesanan.,
2. Memudahkan para konsumen untuk melihat menu menu pesanan.

1.6.2 Metode Analls Kebutuhan
Metode analisis kebutuhan yang dilakukan peneliti untuk membuat
aplikasi yang diinginkan adalah :

I Analisis Kinerja ( Performance)



2. Analisis Informasi (Information)
3. Analisis Ekonomi (Ecanomy)
4. Analisis kendali (Control)

5. Analisis efisiensi | Efficiency)

6. Analisis pelayanan (Servis)

White box testing yang terkadang disebut juga glass box testing adalah sebush
filosofi rancangan uji kasus yang menggunakan struktur kontrol yang menjelaskan
bagian dari komponen-level rancangan untuk memperoleh uji kasus [1]. Dengan
menggunakan metode white box testing. para software engineer dapat
memperoleh uji kasus yang:



I. Menjamin bahwa semua jalur independen dalam sebuah modul telah
dilaksanakan setidaknys sekali

2. Melaksanakan semua keputusan logis pada sisi yang benar dan salah.




1.6.0 Sistematika Penulisan Laporan
Penulisan penelitian ini secara sistematik diatur dan disusun dalam lima bab,

yaitu

untuk memenuhi kebutuhan skan informasi dari pengguna aplikasi serta terdapat
terdapat has! implementasi dan pengujian sistem.
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