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INTISARI

Penanganan keluhan yang baik sebagai salah satu strategi dalam
meningkatkan kualitas sarana dan prasarana. Penanganan keluhan di RSUD Bagas
Waras Klaten yang telah menggunakan kotak saran untuk menerima keluhan yang
masuk dinilai belum efeketif dan belum terespon dengan baik. Terkait
peningkatan fasilitas sarana dan prasarana di rumah sakit tersebut maka diperlukan
sistem untuk memudahkan penggunanya yaitu suatu sistem yang dapat mengirim
data pengaduan karyawan dan pengunjung ke server melalui perangkat yang
mendukung yaitu Android Mobile.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk merancang Sitem Penyampaian
Keluhan di RSUD Bagas Waras Klaten berbasis mobile. Aplikasi ini
menggunakan fitur pemetaan pada RSUD Bagas Waras Klaten yang memudahkan
pengguna dalam memilih lokasi gedung maupun ruangan yang dikeluhkan
fasilitasnya. Aplikasi ini mengirimkan bukti keluhan yang ada seperti foto melalui
aplikasi smartphone dengan mengambil foto tersebut dari kamera ataupun galeri
pelapor. Aplikasi ini ditmplementasikan dengan bahasa pemrograman Java.

Hasil dari penelitian ini adalah sebuah aplikasi yang dapat memudahkan
pengguna dalam menyampaikan keluhan dan admin dalam merekap dan
menangani data keluhan tersebut. Diharapkan sistem ini dapat menangani
masalah diatas dan dapat mencapai tujuan yaitu meningkatkan fasilitas sarana dan
prasarana.

Kata Kunci : keluhan, sistem informasi, mobile.
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ABSTRACT

Good complaint handling is one strategy in improving the quality of
facilities and infrastructure. The handling of complaints at the Bagas Waras
Klaten Regional Hospital that has used the suggestion box to receive incoming
complaints is considered ineffective and has not been responded to properly. In
connection with the improvement of facilities and infrastructure at the hospital, a
system is needed to facilitate users, namely a system that can send employee and

visitor complaint data to the server via a supporting device, namely Mobile
Android.

The purpose of this study is to design a mobile-based complaint complaint
system at the Bagas Waras Klaten Regional Hospital. This application uses the
mapping feature of the Bagas Waras Klaten Regional Hospital which makes it
easier for users to choose the location of the building or room where the facilities
are complained of. This application sends evidence of existing complaints such as
photos through a smartphone application by taking photos from the camera or the
reporter's gallery. This application is implemented with the Java programming
language.

The result of this research is an application that can make it easier for
users to submit complaints and admins to recapitulate and handle complaint data.
This system is expected to overcome the above problems and can achieve the goal,
namely the improvement of facilities and infrastructure.

Keywords: complaints, information systems, mobile.
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