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INTISARI

Dewasa ini setiap orang di seluruh dunia begitu lekat dengan media sosial.
Instagram merupakan platform jejaring sosial populer yang hampir semua kalangan
menggunakan pada zaman sekarang. Media sosial Instagram digunakan mulai dari
anak — anak, remaja hingga orang dewasa untuk menunjukkan eksistensinya. Pada
umumnya pengguna akan mengunggah foto, video, dan caption sebagai keterangan.
Terlepas dari hal tersebut, terdapat permasalahan yang marak terjadi yakni
cyberbullying dan sering dilakukan pengguna khususnya pada kolom komentar
yang dapat dibaca oleh pengguna lain. Setidaknya menurut survei yang dilakukan
Ditch the Label pada tahun 2017 sebanyak 42% korban cyberbullying paling
banyak terjadi pada Instagram. Bahaya cyberbullying tentu meresahkan banyak
pihak dikarenakan dampak yang ditimbulkan. Meskipun tidak terlihat secara
langsung, namun efek dari cyberbullying sangat berpengaruh pada psikis korban.

Algoritma Naive Bayes Classifier merupakan salah satu teknik yang dapat
digunakan untuk membangun model klasifikasi dengan probabilitas dan statistik.
Terdapat 2 tahapan pada proses klaifikasi yakni training dan testing. Dari
permasalahan yang terjadi, peneliti memberikan solusi dengan membuat pendeteksi
cyberbullying pada komentar di Instagram. Data yang diambil menggunakan
metode scrapping pada komentar Instagram dari tokoh publik ataupun pengguna
yang memiliki banyak follower. Untuk membersihkan data komentar dilakukan
preprocessing seperti casefolding, tokeninzing, stopword removal, dan stemming.
Melalui penerapan algoritma Naive Bayes Classifier diharapkan dapat diambil
tindakan yang bijak terhadap komentar yang mengandung cyberbullying di
Instagram.

Berdasarkan hasil eksperimen klasifikasi teks menggunakan Naive Bayes
Classifier dengan skenario 10 — Fold Cross Validation menghasilkan rata — rata
akurasi sebesar 72%. Tingkat akurasi tertinggi dihasilkan pada fold 3 dengan
akurasi sebesar 93%, akurasi terendah pada fold 6 yaitu 61%. Sedangkan pengujian
menggunakan Confusion Matrix didapatkan akurasi sebesar 78%, presisi 88%,
recall 74%, error rate 22%.

Kata Kunci: Instagram, Cyberbullying, Naive Bayes Classifier, 10 — fold cross
validation, Confusion Matrix
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ABSTRACT

Nowadays everyone in the whole world is so attached to social media.
Instagram is a popular social networking platform that almost all people use today.
Instagram social media is used starting from children, teenagers to adults to show
their existence. In general, users will upload photos, videos, and captions as
information. Apart from this, there is a widespread problem that is cyberbullying
and is often done by users, especially in the comments column that can be read by
other users. At least according to a survey conducted by Ditch the Label in 2017,
as many as 42% of cyberbullying victims occurred most on Instagram. The danger
of cyberbullying is certainly troubling for many parties because of the impact it
causes. Although not seen directly, but the effect of cyberbullying is very influential
on the victim's psychic.

Naive Bayes Classifier algorithm is one technique that can be used to build
classification models with probabilities and statistics. There are 2 stages in the
classification process namely training and testing. Of the problems that occur,
researchers provide a solution by making cyberbullying detectors in comments on
Instagram. Data retrieved using the scrapping method on Instagram comments from
public figures or users who have many followers. To clear the comment data,
preprocessing is done such as case folding, tokeninzing, stopword removal, and
stemming. Through the application of the Naive Bayes Classifier algorithm it is
hoped that wise action can be taken against comments that contain cyberbullying
on Instagram.

Based on the results of text classification experiments using Naive Bayes
Classifier with a 10-Fold Cross Validation scenario produces an average accuracy
of 72%. The highest accuracy level is produced on fold 3 with an accuracy of 93%,
the lowest accuracy on fold 6 is 61%. While testing using the Confusion Matrix
obtained 78% accuracy, 88% precision, 74% recall, 22% error rate.

Keyword:  Instagram, Cyberbullying, Naive Bayes Classifier, 10 — fold cross
validation, Confusion Matrix
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