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INTISARI

Twitter adalah salah satu media sosial yang paling banyak digunakan di
seluruh dunia, Pengguna Twitter menuliskan pendapat dan opini tentang berbagai
layanan di Twitter, karena pengguna twitter bisa mengekspresikan pendapat dan
opini tentang apapun termasuk genre musik, Dari twitter dapat dilakukan Opinion
Mining atau biasa disebut Analisis Sentimen. Untuk melakukan Opinion Mining di
Twitter peneliti akan mengambil data yang dengan memanfaatkan APl Twitter.

Analisis Sentimen merupakan suatu proses pengolahan data berupa teks
yang bertujuan untuk mengklasifikasi sentimen positif dan negatif. Dalam proses
pengolahan data sentimen akan melewati beberapa tahapan yaitu Pengumpulan
Data, Cleaning Data, Tokenization, Stopword Removal, Normalisasi Bahasa,
Stemming, TF-1DF dan Klasifikasi Support Vector Machine

Analisis Sentimen yang dihasilkan berbasis website, yang ditunjukan untuk
mengolah data twitter dengan cara mengklasifikasikan Sentimen positif dan negatif
dan mendapatkan akurasi ketepatan dengan menggunakan metode confusion
matrix.

Kata Kunci : analisis sentimen, support vector machine, twitter, klasifikasi
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ABSTRACT

Twitter is one of the most widely used social media around the world,
Twitter users write their opinions and opinions about various services on Twitter,
because Twitter users can express their opinions and opinions about anything
including music genres, from Twitter can be done Opinion Mining or commonly
called Analysis Sentiment. To conduct Opinion Mining on Twitter researchers will
take data using Twitter API.

Sentiment Analysis is a data processing process in the form of text that aims
to classify positive and negative sentiments. In the process of processing sentiment
data, it will go through several stages, namely Data Collection, Data Cleaning,
Tokenization, Stopword Removal, Language Normalization, Stemming, TF-IDF
and Support Vector Machine Classification.

The sentiment analysis produced is based on a website, which is shown to
process twitter data by classifying positive and negative sentiments and obtaining
accuracy with accuracy using the confusion matrix method.

Keywords: sentiment analysis, support vector machine, twitter,classification
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