BAB1

PENDAHULUAN

tersebut seiring dengan kebutuhuan publik akan komunikasi yang terus
meningkat melalui sms, telepon maupun data. Dengan demikian terjadi
persaingan para provider telekomunikasi Indonesia untuk menarik atau
mempertahankan pelanggannya. Berbagai opini yang dikemukakan oleh



pelanggan provider telekomunikasi khususnya Telkomsel dapat diketahui
melalui media sosial Twitter. Namun. dalam pemanfaatannya
membutuhkan analisis yang tepat sehingga informasi yang dihasilkan dapat
membantu pihak Telkomse! untuk mendukung suatu keputusan atau pilihan.

van. negatil (Wilson et al. 2009). Dengan

ﬁnmdrrTeikumgﬂ

(Narve Bayes Classifier),

2. Mencari nilai akurasi dari Algoritma Naive Bayes Classifier
menggunakan klasifikasi sentimen pada komentar twitter techadap
pelayanan provider Telkomsel.



I3 Batasan Masalah
Batasan masalah dalam pembuatan skripsi ini adalah:
I. Analisis sentimen dalam penelitian ini menggunakan data tweet yang
diunduh menggunakan Twitter Scraper.

mengklasifikasi sentimen terhs clayanan provider Telkomsel.

LS Manfaat Penullsan
Manfaat yang diharapkan dari penulisan Skripsi ini antara lain:
4. Bagi Perusahaan Telkomsel



Mendapatkan sentimen public dari pengolahan data twitter provider
Telkomsel yang dapat dijadikan sebagasi tolak ukur terhadap review

pelayanan Telkomsel.

Data dalam penelitian ini diambil menggunakan Twitter Seraper yang
sudah disediskan, selanjutnya file tersebut disimpan dalam file



dokumen. Perancangan sistem meliputi training dan testing. Training
sendiri terdapat beberapa tahap meliputi data preprocessing dan proses.
training sendiri. Pertama — tama, secarn manual, data training akan
dikelompokkan menjadi dalam 3 kelompok, positif, negative, dan netral.

p sudah diberi label
O o st Bl i
pelatihan adalah Naive Bayes model yang disimpan dalam berkas.

Pada proses testing akan menggunakan metode Naive Bayes Classifier

yang menggunakan library Skleam. Dokumen yang berisikan tweet



akan dianalisa sentimennya melalui Naive Bayes Classifier mode! yang
telah dibuat. Setelsh melalui tahap preprocessing data tweet akan
diidentifikasi bobotnyn dengan melakukan pembobotan  Term
Frequency terhadap tweet tersebut. Langkah terakhir yaitu ditentukan
labelnyn melalui klasifiknsi yang dilakukan oleh model Naive Bayes

Bab ini membe
mengenai latar belakang masalah, perumusan masalah, batasan masalah,
tujuan dan manfaat penelitian, metode penelitian, dan sistematika penulisan,



BAB I1 LANDASAN TEORI

Bab ini membahas tentang beberapa teoni dasar dalam analisis
penclifian. Mencakup tinjauan pustaka meliputi pengertian Data Mining,
Naive Bayes Classifier, Sentimen Analysis, K-Fold Cross Validation,
Flowchart, dan Confusion Matrix yang digunakan sebagai landasan dalam
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