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INTISARI

Media sosial Twitter merupakan microblog yang memungkinkan
penggunanya untuk menuliskan Tweet tentang berbagai topik dan membahas isu-
isu yang sedang terjadi. Tweet pada Twitter dapat berbentuk teks, foto, maupun
video. Tetapi pada penelitian ini hanya akan menggunakan cuitan yang berbentuk
teks saja. Tweet trsebut nantinya akan digunakan untuk membuat analisis sentiment
terhadap tingkat kepuasan pengguna provider Telkomsel menggunakan algoritma
Naive Bayes Classifier(NBC).

Naive Bayes Classifier(NBC) adalah algoritma yang menggunakan metode
probabilitas dan statistic yang dikemukakan oleh ilmuwan Inggris Thomas Bayes.
Ciri utama dari Naive Bayes ini adalah asumsi yang sangat kuat akan independensi
dari masing-masing kondisi/kejadian. Keuntungan menggunaka Naive Bayes
adalah bahwa metode ini hanya membutuhkan data pelatihan yang kecil untuk
menentukan estimasi parameter yang diperlukan dalam proses pengklasifikasian.

Algoritma ini digunakan sebagai pengklasifikasi Tweet ke dalam tiga
sentiment yaitu positif, negative, netral. Penelitian ini berfokus pada pengujian
akurasi algoritma Naive Bayes Classifier tanpa menggunakan metode POS Filtering
dan menggunakan metode POS Filtering. Akurasi yang dihasilkan oleh algoritma
Naive Bayes Classifier tanpa menggunakan metode POS Filtering sebesar 90%
sedangkan menggunakan metode POS Filtering sebesar 87%. Kesimpulan
penelitian ini bahwa akurasi algoritma Naive Bayes Classifier dapat mencapai 90%
tanpa menggunakan metode POS Filtering.

Kata Kunci: Twitter, Klasifikasi, Naive Bayes Classifier, POS Filtering.
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ABSTRACT

Social media Twitter is a microblog that allows users to write Tweets about
various topics and discuss current issues. Tweets on Twitter can be in the form of
text, photos or videos. But this research will only use text in the form of text. The
tweet will later be used to make sentiment analysis of the level of user satisfaction
of Telkomsel providers using the Naive Bayes Classifier (NBC) algorithm.

Naive Bayes Classifier (NBC) is an algorithm that uses probability and
statistical methods proposed by British scientist Thomas Bayes. The main
characteristic of Naive Bayes. is a very strong assumption of independence from
each condition event. The advantage of using Naive Bayes is that this method only
requires a small amount of training data to determine the estimated parameters
needed in the classification process.

This algorithm is used to classify Tweets into three sentiments, namely
positive, negative, neutral. This research focuses on testing the accuracy of the
Naive Bayes Classifier algorithm without using the POS Filtering method and using
the POS Filtering method. The accuracy produced by the Naive Bayes Classifier
algorithm without using the POS Filtering method by 90% while using the POS
Filtering method by 87%. The conclusion of this study is that the accuracy of the
Naive Bayes Classifier algorithm can reach 90% without using the POS Filtering
method.

Keywords: Twitter, Classification, Naive Bayes Classifier, POS Filtering.
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