BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Pariwisaty merupakan komoditas penting bagt negara, karena beberapa
alasan. Pariwisata tidak hanya berperan meningkstkan deviza dan memben
keuntungan ekonomiytetapi juga I:mpmmamhﬂuk citra nastonal suatu tempat
wisata (Aushafinia and Giyerildy, 2018). Pariwisata berpotensi menjadi alat
diplomasi untuk rmu:gmhnﬂhn potensi negam kepada ‘dunia. Pariwisata
mampis menarik perhatian wargs dafam dan luar negeri melslui kekayaan alam
dan seni budaya (Simunjuntak. 2018). Oleh karentﬁ;ﬁﬂlpl;mlunng besar bagi
pariwisata sebagai alat diplomasi, apalagi Indonesia saat ini mmhﬂﬂgun
profilnya di kancah internasional dengan membangun Nafion h@dmg.
Pmimtdlh menjadi isu global dan menjadi perhatian mmum
Asis Tenggara. Mempromosikan pariwisata berupa logo dan slogan sebagi brand
nuumﬂﬁ ﬁﬂq_puriwisutu. karena image merupakan asel brand vang penting
.mlju.lk n'g:i@;ﬁhn daya saing statu negara.

- Uitra atan image sustu negara hal yang thﬁh‘m suaty
negarn untuk memberikan benefit-suatu negara baik dalsm segi sosial. segi
budaya, dan segi perekonomian. Olch karena itu, negara memertukan nation
brandig: ww unﬂdn Bpaneding, SWAnhﬂ'lt menjelaskan bahwa
nation hmudmg mengacy pﬂdn strategi suati pegara. mlll menyampaikan citra
tertentu tentang dirinys di wmmmﬁmpﬂ tujuan tertentu yang
menguntungkan (Murphy, Eﬂ'-"-'-‘] D1p|umaa1 publl]r. menjadi salah satu sirategi
pemerintah untuk menggunakan dan memanfaatkan media digital seperti media
sosial, situs web. Dalam konteks ini. diplomasi publik dapat dipraktikan tidak
hanya pemenntah sebagal identitas nasional, tetapi masyarakat pun ikut serta
sebagai aktor non-negarn. Diplomasi Indonesia melibatkan banyak aktor dan meon-
aktor stakeholder untuk  mempromosikon  pariwisstn  melalu  Wonderful
findeanesia ™,



Negara sebagai aktor uotama dalam Hubungan Intermasional vang
memegang peran penting untuk mencapai kepentingan nasional, batk hard power
dan soff power. Namun, seiring dengan globalisasi akor utama bukan hanya
negarn letapi juga non-aktor yang ikut membantu mencapei kepentingan nasional
Jalur xoff power lebih banyak digunakan. Diplomasi yang melibatkan aktor negara
(Kementerian Pariwisata dan Ekonomi Kreatif, Kementerian Luar Negeri, dan
Dinas Pariwisata Bintan) dan non- :J.ktm“{ﬁmﬁ, Gl:nWI infTuencers, PT. Bintan
Resort Calrawala) melabui Wogiderfil fndonesia. Indonesia berharap dapat
meuunjuktmm tunia .bﬂﬁm W'Im'mlﬁhw destinasi, sehingga
dapat membentuk citra baik Indonesia di dunia internasional (Gusti, 2016),

Terlepas dari image buruk Indonesia di mata dunia seperti konflik antar
etnis, lﬂmﬂne, bencamt alam, sampah laut. dan m Indonesia dan
SW merupakon negarn tetnngga hanyva dlp‘lﬂm oleh fnut, aaiungga
perlﬂlﬁn kedua negara mempakan perbatusan laut. [su yang mengancam
kedaulstan Indonesia dan Singapura muncul dari tumpang tindih dan saling
mengklaim wilayah perairan yang disjukan kedua negara, serta komunikasi yang
buruk di periran feritorial. Munculnya konflik perbatasan faut antar negara tidak
hanya dipengaruhi oleh isu kedaulatan, tetapi juga oleh isu ekonami, politik.
sosial, dun budaya, Mempertimbangkan pertahanan dan keamanan nasional serta
keutuhon kedaulstan Indonesia sebapni negara kepulauan, muka Indonesia telah
menetapkan lebar laut Hﬁnﬂm 12 mil dari garis pangkal (Mutmainah,
2020). Walaupun, isu batass maritime telah diselesaikan secara  damu
menggunakan langkah diplomasi, Indonesia mrkim upays menangkal
kembali pandangan negatif terhadap Indonesis dengan menyebarkan citra positif
dengan kampanye ~ Wonderful Indonesia” di Singapura.

Kemenparekraf menciptakan Branding Wonderful Indonesia mengacu tiga
aspek, wyaitw Budaya, alam, karya kreatif (Pelatthan, 2015). Ketiganya
menyampaikan makna bahwa pemandangan alam Indonesia termdsh di dunia.
baik keindahan bawah laut, pantai, gummg, hutan, dan keanekaragaman hayati.
Indonesia memiliki kekayaan budaya terbesar dan beraneka ragam yang terwujud



dalam suku, tradisi, adat istiadat dan bahasa. Karya kreatif yang mewakili
kreativitas masyarakat Indonesia yang mampu menciptakan karya, pesona. dan
menarik perhatian wisatawan mananegara. Logo citra “Wonderfid fndonesia”
beradaptasi dari Burung Garuda sebapai lambang negara, vang bermakna
kehidupan yang damai, perjalaran yang terbuka tanpa batas. Lalu, burung garuda
dibentuk lima wama ungu, bire, hijau, jingga, dan magenta (Kemenparekraf,
2018). Strategi bmndmg menjadi saluhmm mampu memperkenalkan brand
Wonderful Indonesif [ndl tingkat global dari berbagai sektor pariwisata yang
belum dikenal masyarakal, infernasional, Strateai pemerintah Indonesia dengan
melakukan paticn branding "H“aﬁgﬂ Indanexia™ chnganmgint cir khas

wdengn Hm-m cutdture, dan Imw alam sebagai
wdentites dari Nation Bramd Wonderfid Indomesia. Keunikan dari Wonderful

Indpresia dengan memiliki lima wama yang mencerminkan Iima‘. wenders yaitu,
alam, budays, sensorik, gaya hidup. dan petuslangan nenparekraf, 2018).
Scmun ﬂlmmu tersebut memhen harapan bugl kebangkitan sekwrpmm di

1. 1 Logo Wonderful Indonesia

Sumber : (Kemenparekraf, 2018}

Kemenparekraf menciptakan Branding Wonderfil fndonesia mengacu liga
ospek, ymitu Budoyn, alam, karya kreatif (Pelatthan, 2015). Ketiganya



menyampaikan makna bahwa pemandangan alam Indonesia terindah di dunia,
baik keindohan bawah laut, pantai, gunung, hutan, dan keanekaragamon hayati.
Indonesin memiliki kekayaan budaya terbesar dan beraneka ragam vang terwujud
dalam suku, tradisi, adst istiadat dan bahass. Karya kreatif yang mewakili
kreativitas masyarakat Indonesia yvang mampu menciptakan karya, pesona, dan
menarik perhatian wisatawan mananegara. Loge citra " Wonderful Indonesia™
beradaptasi dari Burung Garuds sebagsi lambang negara, yang bermakna
kehidupan yang damit, perjalanan yang terbuka tanpa batas. Lalu, burung garuda
dibentuk lima ‘warmns ungi, bins, hijau. jingeo. dan magenta (Kemenparckmf,
2018). Mbmxdng mmﬂ:.dim&hsnm yang mamp.u -thall:un brand
Wanderful Indonesia pads tingkat global dari berbagai sekior pariwisata yang
belum dikenal masyarakat internasional. Strategi pemenntah Indonesia dengan
M‘mﬁm branding ' Wonderful Flﬂﬂﬂt'ﬁ'lﬂ.;.wmt cin khas
Irm dengon sentuhan sejarah, cudture, dan landscape m l]ﬂmgm
identitas dari Nivior Bramd Wonderful Indonesic. Keuntkan dad E’W

Mﬂr#ﬁm memiliki lima wama yang mencerminkan lima wonders yaitu,
ml 'hdtyl,nmunk gava hidup. dan petunlnngnn Licgmenmmf; ""I]ISJ

nuh.ﬁ!.lmu unfuk meningkatkan perekonomian mguﬂ_.

Humum 2007) “Wancderfil Indonesia " sebagni mation branding
Strategi berupa media sebagai sarana promosi pariwisata Indonesia, yaitu dengan
media ‘digital, elektronik, dan cetak h'laneraﬁu lﬁ:@l’.lun sektor pariwisata
dengan strategi pen&mmmmhugmmm&pm meningkatkan jumlah
wisalawan mancanegars secara positif. Sedangkan menurut (Salamah and
Yananda, 2020) beropini walsupun branding “Wonderful [ndonesia™ dikenal
banyak 16 negara yang menjadi target pasar pnmer pariwisata Indonesia. ada
hambatan seperti penempatan promosi “Wonderful Indonesie ™ pada media berita
enfine masih kurang dan media tidak menjadi instrement utama pada pemasaran
pariwisata Indonesia.



Hubungan diplomatik Indonesia-Singapura telah terjalin pada 7 September
1967, Kerja sama bilateral Indonesia-Singapura dalam pengembangan sektor
pariwisata diperkuat dengan kehadiman Presiden Republik Indonesia, Joko Widodo
dan Perdana Menten Singapura, Lee Hsten Loong sebagai saksi, Kemudian, Menteri
Pariwisata RI Arief Yahya dan Menteri Perdsgangan dan Perindustrian Singapura
S. Iswaran dengan penandatangan Mol on Towrism terjadi pada Semarang, 16
November 2016 (Indonesia, 2016). Kerja sama di sektor pariwisata yang meliputi
promosi - parwisata ﬂm@m Pﬂm Gﬂh dan Meeting, fncentives,
Conventions, And Ermmm{l'ﬂi}&; (Jurnalasia.com, 2017). Kerja sama
panmsmhlmnmthnﬁlnmmﬂh lerus berhnyuLMmehut menjadi

fakfor bagi masyorakat Singapum untuk mengunjungi Indonesiz, ywitu partisipasi
‘dalam undangan atau peremuon bisnis,

Pada 18 Mei 2022, pertemuan  Kementrian P.ﬁ:hmm h'iﬂﬂnurmi
Kreatif, Sandiaga Uno dengan Menteri Kusngun Singapura, Eawrence Wang dan
Menteri Perdagancan dan Industri Singapura, Gan Kim Wong di Badmg Sapta
Pesona, Jakarta Pusat. Sandiaga mengatakan hohwa Presiden Jokowi telah
m#;utﬂmﬁ kewajiban memakai masker }-'nngﬂﬁdnnnmﬂh; tanggal
17 Mei 2022 Indonesin dan Singapura meningkatkan h_:rjn samn  uniuk
m#np'urhml! kolaborasi di sektor panwisata dan ukmi hhihf‘#upnnd.eﬂu
Covid-19, terkait m Sport fowrism.  ecolourism, disn wisatn kesehatan
(Kemenparekraf, mm-. Indonesia telah membuka perbatasannya ke Singapura
melalui Batam dan Bintan. Bagi Indonesia dan Singapurs dolom pengembangan
kolaborasi spovt towrism, ecotowrim, - dan :wiph--j.méhatﬂni Jika dipikirkan
kembali lebih baik kedua negara berkolaborasi daripada bersaing.

Upayva meningkatkan pengembangan  sektor parwisatn, Indonesia
memanfaatkan sektor panwisata dengan mempromosikan * Wanderfid Indonesia™
sebagai mation brending dan menjadikan alat diplomasi bam Indonesia dalam
mengupayakan peningkatan  jumlah  kunjungan  wisatawan  mancanegara.
Kemudian, kementerian parwisata dan ekonomi kreatif tentunya membutuhkan
dukungan aktor dan mes-aktor untuk memperkenalksn brand ke wisatawan



mancangera. Kebudayaan motif batik, tenun, wayang, bambu angklung, gamelan,
dan beragam jenis tarian tradisional teloh membuat eiri khas bagi Indonesia dari
negara lain. Keanekaragaman budaya menjadi salah satu  kekuatan turut
mempromosikan pariwisata Indonesia ke selursh dunia, dan temtunyn hal ini
dibarengi dengan penggunaan media online seperti instagram, youtube, facebook,
twitter, dan berita online yang akan memudahkan para wisatawan mancanegara
untuk melilat keindnhm dan I:ebuda}rm‘jr_mgﬁmiliki Indonesia.

Pulau Bintan menjadi dljlk penelitian karena memiliki daya tarik
tersendiri_séperti pantai yang m pasar halus, dan wesorr unik yang
menyediakan berbagai kegintan populer segals MMWHSEH] untuk
mmn wisata belanja, cross porder rmﬁub&m& ‘bahari, . budaya

lellh Imnjnﬁ tujuan wisata ofnhrags kelus dumu ].-':l.ng mm':ﬁ &m orang di
seluruh dunia untuk berkompetisi seperti olahraga eksirim, marathon, dan
triathlon. Saluh satu tempat wisata ulama di Bintan vaitu Bintm Résort yang
terletnk di wjung wiars pulau yang membentang di sepanjang pantai pasir putih
Laut China Selatan (Indonesia travel, 2018). '

Singapura menjadi fokus kajian karena salah satu mitra strategie Indonesia
yang memiliki_banyak investasi untuk bekerja suma dengan Indonesia. adanya
rangkaian kerja sama tersebut. dapat i‘neujudj fuktor bagi warga Singapura untuk
berl-cuw ke Indonesia (Amellia, 2022). Kedua, Sﬁl’pura sering mendupat
headline berita negatif tentang Indonesia ka.lm.lmmmchui sering mengalami
keamanan negatif seperti terorisme. bencana alam (Investment, 2016). Ketiga,
Singapura menjadi pusat perdagangan internasional, tetapi minim akan Sumber
Daya Alam (SDA) (At Welianto, 2021 ). Maka dari itu, Singapura dan Indonesia
akan saling memengaruhi positif sektor pariwisata yang membuat kedua negar
menjadi patner dalam industri panwisata,



Table 1.1 Jumlah Kunjungan Wisatawan Mancanegara Ke Indonesla
Menurot Kebangsaan { Kunjungan)

736.797 18704 | 280492 | 1.934. 1.768.744
655370 3.19% 0 : 1301478
' ] 530,573

atn terbesar ke Indonesia dari tahun 2019-2(%

kelas dumia, Bintan mengadakan Tour De Bintan }Il.ugdmtmnpumpﬂeﬂmyl
mayoritas wisatawan dari Singapura. (Widiarini, 2019).

Kemudian, tahun 2020 wisatawan Singapura berkunjung ke Indonesia
yang bertujuan bisnis, karena masih terjadi Pelarangan Sementara Orang Asing
Masuk Wilayah Negara Republik Indonesia. Pada 2021 Indonesia dan Singapura
mulai membuka seklor pariwisata secara perluhan tentunya dengan syarat-syarat,



Lalu, pada tahun 2022 Kementrian Panwisata & Ekonomi Kreatif Indonesia
Sadiaga Salahudin Uno mengungkapkan jumiah kunjungan wisatawan sudah bisa
dibuka perbatasan wisatatawan mancanegara bisa masuk ke Bintan dengan
menerapkan Vaceimated Trovel Loane (VTL) (Bintantourism, 2022), Kebijakan
Travel Bubble yang diberlakukan sejak 24 Januari 2022, atas dasar kesepakatan
Indonesia dan Singapura dengan kebijakan tersebut masyarakat Singapura dapat
berkunjung ke Pulau Batam dan Pulad Bintsn tanpa harus menjalani Karantina
(Tribusodo, 2022). < & 1 R

Indonesia telah membangun sebush brand sebagai bentuk implementasi
dari m&gl dalam m Nation Branding mdmwhn “Wanderful
bﬁmﬁ. fahun WH ‘Emmenmkau Hraand ﬂihl:qhm untuk  mencapal
ingan, nasional, kemakmuran, kemajuan, dan perkembangs
dmhmpllr'h‘lsam. investasi, dan perdagangin di lndmeail. ﬁﬁhﬂhmﬂakmmu
Iek.ﬁk mﬂ yang mengacy pada notion branding H‘Dﬂﬂuﬂﬂ' hﬁﬁw
da]nmw&gatﬂ.n domestik maupun internasional puna membangun citra
positif negara. Tidak hanya dilakukan pemerintah sebagai aktor, nnm juga
dilakukan oleh son-aktor. Upuys mampu membangun jmiige positif Indonesia di
m'ﬂlﬂi:ﬂﬂkﬂt Singapura, Indonesia telah diakui duwlehuwm!ﬂh satu
li_'nqut}'ang hisrus dikunjung:,

Wondesfiul fnconesia’t mm&m cvertt pearketing melalui media digital
sebagai alal diplomasi yang dilakukan oleh pemerintah Indonesia dibantu aktor
maupun aon-oktor mulﬂl‘ﬂf"m Indamesia”, h@n dan Nation Branding

munnjam

dalam meningkatkan kerja sama Indonesia-Sin Eapum 2019-2022. Lalu. penelitian
ini pun mengangkat kebudayaan Indonesia unfuk menarik wisatnwan asing karena
mereka sangat menvukai  kebudayasn yang ada di Indonesia  dengan
keanekaragaman ms, suku, dan agama, Oleh karena i, dengan mengukur
keefektivitas Naotion Branding diperfukan beberapa strotegi bertujuan untuk
meningkatkan citra postif kerja sama Indonesia-Singapura melalui * Wenderful
indonesia” di Pulau Bintan,



1.2 Rumusan masalah
Berdasarkan latar belakang masalah di atas, maka dapast disimpulkan

rumusan masalah dalam penelitian ini mengenai “Bagaimana efektivitas mation
branding Indonesia melalui “Wonderful fndomesia” di Pulau Bintan sebagai upaya
meningkatkan kerja suma Indonesia-Smgapura 2019-20227"

1.3 Tujuan penclitian
Penelitian  ini bﬂ'!l‘l.[]liﬂ.‘[‘t untuk m efektivitas nation  branding

Indonesia Wnnde;[ﬂ:ll hﬂuﬂesla“ ﬁ qun: Emhu pubagai upays meningkatkan
kerja sama Indonesia-Singapura 2019-2022.

1.3.1 Tujuan Praktls
Tujuan pmﬂthim:l untuk menganabisis efektivitas strategi nation
branding --ir;;}:deqa: Indonesia " untuk meningkatkan. kerja sama
Indonesia-Singapura 2019.2022. -

1.3.2 Tujusn Akademis
) . H.nmperkmn bahasan dalam studi Hubungan Internasional, khusus
di bidang diplomasi mengenai Nation Hranding Indonesia dalam
meningkatkan kerja suma dancitra posﬂll'mgmgapm;.
1.4 Manfaat penclitian
L4.1  Manfaat Prakts
Penelitian dihamapkan mampu memberikan pengetahuan lebih bagi
perthaca hasil tufisan secarn luas Iuh:t'iqﬁ:yn ng dizngkat informasi
mengenai diplomasi Indonesia dalam mmqm}msakm pariwisata
melalui  Wonderfal Indonesia sebagal Nation Branding, mengingat
setiap negara membutuhkan branding untuk menjadi daya tark bagi
wisatawan mancanegara untuk  berkumjung hingga  pertumbuhan
ekonomi negara mengalami peningkatan.
1.4.2 Manfaat Akademis
yakni mampu memberikan pengetahuan terkait pengpunasn konsep
MNation Branding dalam menjelaskan upaya yang dilakukan pemerintah



Indonesia terkait kampanye Wonderful Indonesia dalam meningkatkan
kerja sama dengon Singapura.

1.5 Sistematika Penulisan
Untuk mempermudah penelitian dalam memahani alur pemikiran
penelitian ini, maka peneliti membagi urutan penulisan terdin dan bab 1, 2. 3,
enulisan skripsi, yaitu:

meningkatkan kerja sama Indonesia-Singapura 2019-2022.
BAB V Penutup
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