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INTISARI

QARPA atau Qatros Resource Planning merupakan aplikasi enterprise
resource planning (ERP) yang dikembangkan oleh PT.Qatros Teknologi
Nusantara. ERP adalah sistem informasi terintegrasi yang dapat memberikan
kemudahan dalam mengelola kebutuhan aspek bisnis. ERP terdiri dari berbagai
macam modul seperti modul keuangan sampai modul untuk proses distribusi
barang. Penggunaan ERP menjadikan semua sistem dalam bisnis menjadi satu
sistem yang terintegrasi dengan satu database, sehingga menjadi lebih mudah dalam
mengelola data dan mudah dalam komunikasi.

Usaha mikro kecil menengah (UMKM) sebagai salah satu pendorong
ekonomi negara berkembang saat ini seharusnya mulai mempertimbangkan
penggunaan ERP untuk meningkatkan daya saing. Namun sayangnya untuk
sebagian UMKM sangat sulit bersaing dengan perusahaan besar karena mahalnya
biaya untuk mengimplementasikan sistem ERP.

Dari masalah tersebut maka pihak PT.Qatros Teknologi Nusantara pada
program kampus merdeka berfokus mengembangkan aplikasi QARPA yang
menyediakan berbagai fitur untuk memudahkan UMKM dalam bersaing di dunia
bisnis. Untuk memberikan pengalaman yang terbaik dan memudahkan dalam
penggunaan aplikasi QARPA maka perancangan user interface design sangat
dibutuhkan. User interface (Ul) merupakan tampilan antarmuka yang dilihat oleh
pengguna untuk berinteraksi dengan sistem. Perancangan user interface design
pada aplikasi QARPA menggunakan metode design thinking. Metode ini digunakan
untuk penyelesaian masalah, dengan cara memahami pengguna aplikasi untuk
mendefinisikan masalah yang ada kemudian dijadikan sebuah solusi untuk
memecahkan masalah tersebut. Antarmuka pengguna yang dirancang dengan baik
dapat membantu pengguna untuk memahami dan menggunakan sistem QARPA
dengan lebih efektif, sehingga meningkatkan efisiensi dan kinerja bisnis secara
keseluruhan.

Kata kunci: Aplikasi, Design Thinking, Enterprise Resource Planning, User
Interface, UMKM.
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ABSTRACT

QARPA or Qatros Resource Planning is an application for enterprise
resource planning (ERP) developed by PT.Qatros Nusantara Technology. ERP is
an integrated information system that can provide convenience in managing the
needs of business aspects. ERP consists of various modules such as financial
modules to modules for the distribution of goods. The use of ERP makes all systems
in the business into one system that is integrated with one database, making it easier
to manage data and easy to communicate.

Micro, small and medium enterprises (MSME) as one of the drivers of the
economy of developing countries at this time should start considering the use of
ERP to increase competitiveness. But unfortunately for some MSME it is very
difficult to compete with large companies because of the high cost of implementing
an ERP system.

From this problem then the parties PT.Qatros Nusantara Technology in the
independent campus program focuses on developing applications QARPA which
provides various features to make it easier for MSME to compete in the business
world. To provide the best experience and make it easier to use the QARPA
application, the user interface design is very needed. User interface (Ul) is the
interface that is seen by the user to interact with the system. user interface design
on the QARPA application using the method design thinking. This method is used
for problem solving, by understanding application users to define existing problems
and then making a solution to solve the problem. A well-designed user interface
can help users to understand and use the system QARPA more effectively, there by

increasing efficiency and overall business performance.

Keyword: Application, Design Thinking, ERP, MSME, User Interface.
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