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INTISARI 

 

Pelaporan menjadi salah satu hal terpenting dalam suatu perusahaan. Dan 

seiring dengan perkembangan teknologi, manusia dapat memanfaatkan teknologi 

untuk membantu mereka dalam melakukan suatu pekerjaan. Pada saat ini banyak 

perusahaan yang sedang dalam proses menuju dunia digital, salah satunya adalah 

perusahaan dimana saya magang. Departemen Eksternal perusahaan di tempat saya 

magang  memiliki tugas untuk memastikan proses bisnis perusahaan berjalan 

dengan lancar dan tidak ada suatu konflik. Adapun beberapa laporan konflik yang 

memerlukan persetujuan atasan (Superintendent dan Manager) yang harus diisi 

ketika terjadi konflik antara perusahaan dan pihak luar. Saat ini Departemen 

Eksternal masih menggunakan cara manual yaitu dengan menggunakan WhatsApp 

yang kemudian diinputkan ke dalam Excel oleh Admin. Aplikasi ini dibangun 

dengan menggunakan Framework CodeIgniter 3, bahasa pemrograman PHP untuk 

sisi Back-End, bahasa pemrograman HTML dan JavaScript untuk sisi Front-End. 

Penelitian ini menghasilkan sebuah aplikasi berbasis website dengan fitur-fitur 

yang sesuai dengan kebutuhan Departemen Eksternal, yang diharapkan dapat 

memberikan kemudahan bagi para karyawan dan dapat membantu untuk mencapai 

tujuan perusahaan. 

 

Kata kunci: Aplikasi, Website, Perusahaan, Konflik. 
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ABSTRACT 

 

Reporting is one of the most important things in a company. And along with 

the development of technology, humans can take advantage of technology to assist 

them in doing a job. At this time many companies are in the process of moving into 

the digital world, one of which is the company where I did my internship. The 

External Department of the company where I intern has a duty to ensure the 

company's business processes run smoothly and there are no conflicts. Several 

conflicts reports that require approval from superiors (Superintendent and 

Manager) must be filled out when there is a conflict between the company and 

outsiders. Currently, the External Department still uses the manual method,  by 

using WhatsApp which is then inputted into Excel by the Admin. This application 

is built using the CodeIgniter 3 Framework, the PHP programming language for the 

Back-End side, HTML and JavaScript programming languages for the Front-End 

side. This research produces a website-based application with features according to 

the needs of the External Department, which is expected to provide convenience 

for employees and can help achieve company goals. 
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