BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Felisa Jogjn adalah sebush toko online yang menjual berbagai macam produk janu
herbal. Toko im didirikan pada tahun 2019 dan telab beroperasi selama lebih dan 4 tahon
dan terus berkembang pesat dalam menjual produk-produk unik dan berkualitas tinggi.
Seiring dengon perkembangan teknologi dan m bisnis terkini, Felisa Jogja memiliki
keinginan untuk mempumjmﬂqm dan liﬂ layanan kepada pelanggan
dengan mu!ghnﬂil:lﬂﬂ.:ﬁw:m informesi Fﬂ#ﬁu’bﬁrbhih:’nﬂm'tmnme Fengemb.l.ugﬂn

Pelﬂwhwlﬂ#ﬂ'knﬂ W #m-ml serta m Pﬂgm pasar dalam
indusin e-commerce yang snnﬁn kompetitif.

Meskipun Felisa Jogja telab berhasil dalam bisnisiya, namun mkl. menghadapi
hi.bﬁmptpu‘mhhha.n dalam upemsmnnl dan pemasaran. Sahﬁ-mpﬂmm T EY

dm.iu Euhin Eu,‘pmsu. transakst dan manajemen inventaris masih dﬁﬂihn Secard
manual, vnugmmmn beberapa kesalahan dan kma:ln.mbnmn dnlmn MEMproses
pesanan. Tingginys persaingan di industri e-commerce juga menus i Felisa Jogja untuk
memperbaiki pengataman belonja pelanggan dengan mﬂmdhkm ﬁ.nlﬂ:m: vang mudal
d:gunnkudm respotsif,

Unituk m pmm i‘lﬁl:- dihadapi, Hﬁﬂ Jogjn berencana  untuk

mﬂnglmplﬂmm Ejﬂm M i‘enjmlnn mm::mmtne menggunakan
metode Software Development Life Cycle (SDLC). Deéngan adanya platform e-commerce,

Felisa Jogja akan dapat menjangkou pelanggan di selurul Indonesia dan bahkan di luar
negeri, membuka pelusng bisnis vang lebih luas, Selain ity, proses transaksi akan

diotomatisasi dengan adanya sistem. schinpges mengurangi risiko  kesplahan dan
mempercepatl pengolashan pesanon. Manajermen inventans juga nkan lebih efisien karena
sistem akan membenkan informasi secar real-time tentang ketersedizan stok produk.
Diengan SDLC sebagai metode pengembangen, Felisa Jogja dapat memastikan bahwa
sistem yung dibangun sesuai dengan kebunrhan dan spesifikasi vang telah ditentuban sejak
awal. Tahupan-tahapan dalam SDLC skan membantu dalam peréncanaan, analisis, desain,
pengkodean, pengujian, penerapan, pemeliharaan, dan evaluasi sistem secara menyelurulh.
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Dengan demikian, proyek pengembangan sistem informasi penjualan berbasis e-commerce
di Felisa Jogja diharspkan akan berhasil dan memberikan manfiot yang signifikan bagi

1.2 Perumusan Masalah

Berdasarkan penjelasan di wralkan distas, maka pokok permasalahon yang akan
dirumusakan dalam penelitian ini adalah :

P I I I F .','-'-.'. dney
menjadi fokus utnma pada tabap awal.

1.4 Tujuan Penelitian

Penelition ind mempunyai tujuan unfuk menerpkan SDLC untuk memudahkan dafam
pembiatan website penjualan pada Felisu jogia



1.5 Manfaat Penelitian

Adapun manfast dari peniltian ini sdalah sebagai berikut:

1. Membaniu penulis dalam memahami tentang aktiviias penjunlan pada
perusahaan tersebut,

2. Memben pengetshuan dan informasi kepads penulis tentang pembuatan
website ¢ commerce berbasis SDLC yang di terapkan di perusahann dengan
wori di dapatkan di kuliah.

3. Sebagai masukan bagi perusah

L6 Sistematik Penulisan

satuniuk peningkatan kualitas perusahaan.

o mendukung judul, dan
mendasari p ; il berupa definisi defines
mnndnl_wn;’-bﬂhﬂm [ st masalah yang diceliti.

BAB II1 :METODE PENELITIAN

Bab 3 memuit sebuah penelitian merupakan bagian vang menjelaskan secara
rinei tentang metode penelitian yang digunakan. Penulisan Bab 3 ini perlu dilakukan
secara sistematis don terstruktur agar pembaca dapat memahami dengan jelas
hagiimana penelition dilakukan dan bagaimana dats diperoleh serta diolah



BAB IV : IMPLEMENTASI DAN PEMBAHASAN

Bab ini merupakan paparan implementasi dan analisi hasi uji coba program, Bab
TV ini akan memaparkan hasil-hasil dari tahapan penelitian,

BABV : PENUTUP
mmmmmmwmmmmmmm muasalah
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