BAB1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Seiring berkembangnya teknologi sistem informasi vang terus berkembang
khususnya pada penggunaan website. Saak ﬁm-.‘m:c berperan penting di berbagai
limi masyarakar, cunad:qm bagi sushy instansi atsyorganisasi. Website berguna
dalam mmbﬂnﬂpﬁﬂtpamu:wjm dari suatu instansi atau organisasi itu sendiri,
Dalam tolak ukir sebuah website -j'lﬂg.hﬁﬂ:_ salah satunya dapatdilihat dari sebuh
Useeliiifilce (1) GRR LAY EeFience (UX) yandabiesi scitg fhemiliki tujian
unfuk menunjang kenyamanan dan kemudnhan bagi penggunanya. Salah satu

m- yang memanfaatkan website untuk mﬂm W sadalah Biro
¢ Rakyat Setda Provinsi Kalimantan Utara,

‘Biro Kescjahterann Rakyat Provinsi Kalimantsn Utars memiliki sebush
website untuk mendaftar program beasiswa “Kaltara Unggul™ yang beralamat
wm.l.l'urrr.lri:]:ufkaﬁ.nnu:mlfmu fel, "’ﬂ:b.':ll'i‘ ini nmﬂ:en'kzn
informasi tentang beasiswa pendidikan dari pemerintali provinsi Kalimantan Utara.
Pendafiaran program beasiswa yang dilskukan saat ini ﬂﬂhﬂlm Kesejahteraan
Rakyat Provinsi Kalimantan Utara hanya bisa dilakukan melalui websize besiswa
bt gl s oline dengan mendafsran dats i sty berkas-berkas
yang diperiukan.

Hasil dari survei serfa wawnncars, rta-fata mr‘nnslh mengalami kendala

dan kesulitan mndapathn.mhmn i;hn mﬁmhmun kaltara unggul, hal itu
dikamakan sser merasa menu yang tidak berfungsi sepenuhnyn serta infomasi yang

terkandung didalammunya masih sangat terbatas. User menginginkan desain website
yang wser friendfy, hal iu sejalan dengan keinginan dan pihak pengelola yang
menginginkan website kaltara unggul vang bisa memenuhi kebutuhan user serta
mudah untuk diakses. yang mana menu serta tombol-tombol tidak membuat wser
kebingungan bahkan kesulitan dalam penggunaan website,



I3

Berdasarkan permasalah yang sudah disebutkan diperlukan adanya analisis
dan perancangan perbaiken, sehingga dapat menghasilkan Ul yang dapat diterima
dengan batk dan membernkan kenyamanan bagi wser dalam mengakses website.
Metode yang di gunakan untuk melakukan perancangan desain Ul adalah metode
Tusk Centered Svxtem Design (TCSD). Task Centered System Design (TCSD)
adalah metode Human Computer Interaction (HCI) yang digunakan untuk
mengidentifikasi kebulul'mn task dan iﬁﬂuﬁn pengguna [1]. Metode Task
Centered System mﬁgp ITCS.D}' Hﬂhﬂﬂl empal fahapan ynitu identifikasi
pengguna, identifikesi kebutuhan, amalisis kebutuhan, perancangan sebagni
skenaria Mﬁﬂuaﬁmwm poda whap Ewluasiw:nak:m System
Usability Scale. System M&m‘z (SUS) adalah alst pengukuran vang dapat
wuﬂhlk Im!!lgi'*ﬂl’.‘-ﬁn.gkﬂl usability sebualy sistem. Svstem urabiline seale
dapat digunakan untuk mengukur tingkat usability pada berhagal produk seperti
hardware, software. mobile app. hingga website [2]. Padn penelitian ini penulis
mw:ﬁwmm usabifity seale sebugai acuan dan ru.rkfjfé':m.ﬂm;ﬂn
Kepada responden agar mendapit nilai yang maksimal sehingga tidak lanjut ke
tahop produk.

Dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan desain rekomendasi yang
dapat menyelesaikon masalah vang telah didupa&nnjm'm:!mm'm dupat
lebih baik.

Dapat dirumuskan bahwa masalah Mﬂhjﬁm bagaimana merancang
serts menganalisis wser inferface don wser ::'.:ﬁei.r'}e'r.!r:e dengan metode Tisk
Centered Svstem Design (TCSD) pada webxite besiswa kaltara unggul.

1.3 Batasan Masalah

Terdapat Batasan masalah dalam menganalisis dan merancang wser

interface don user experience pada website besiswn kaltara ungguol yaitu:

|. Responden adalah pengguna website besiswa kaltara ungeul yaitu



2. Proses vang di gunakan dalam merancang wser imferfice dan wser
experience berdosarkan metode Task Centered Sistem Design (TCSD).
3. Analisis wsability design wser interface menggunakan metode System
Usabifity Scale (SUS).
1.4 Tujuan Penelitian

Tujuan vang -l dicapai’ 0 m penclitiannya adalah

metode Task
sesual dengan v

an analisis dmm user interface)

penelitian, rumusan masalak, i
dari penelitian, manfaat penelitian dan sistem penulizun.

BAB NI TINJAUAN PUSTAKA

landasan teori yang digunakan untuk metode penelitian yang dilakukan.

BAB 111 METODE PENELITIAN



Pada bab ini membahas tentang gambaran umum objek, alur penelitian, alat
serta bahan yang di gunakan selama penelitian.
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN
mmemmmmMmmﬁmm
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