BAB I
PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang

Perkembangan teknologi kini telah berkembang dengan sangat pesat,
perkembangan teknologi kim telah mengubah aspek kehidupan masyarakat
tradisional menjadi masvarakat yang modern, sehingga memberikan banyak
keuntungan dan memudahkan pekerjuan dan aktivitas sehari-hari. Sistem informasi
yang dibangun pada saat ini bersifat real-tise @an online, sehingga informasi terkini
tersedia dimana-mans Saat inl sudoh banyak pemesanan tiket vang dilakukan
secara online lanpa perlu datang ke pemyedin fiket, contohnya pada bidang
transpartasi dan penginapan seperti traveloka don bidang hiburan seperti TIX 1D
yang ingga st ini sedang difminati oleh heberapa kalangan.

Kehadiran parl:Mgnn teknolog menciptakan e madern yang ditandni
dengan pertumbuhan ekonomi. perluasan social dan budaya. Dunia musik industrial
jugza sedang marak saat ini, misalnys pagelaran konser yang saat ini sangat digemari
uleﬁ'w}hlm‘tgﬂm baik muda maupun tizg, banyak mmfsimMun
_hl;m:dr baik dengan artis dalam manpun luar negeri. Konser adalah pertunjukan
musik M negara setempat yang datang ke negara lain (eoncert tour) untuk
memberikan hiburan musik vang menarik bagi penggemar di berbagai negara.
Selain kesempatan untuk menikmati musik, konser _.upmbmkm efek positif
bagi kesehatan fisik don mental serta menjadi fempat hrrk\mpﬂln}rn para
penggemar,

Penelition ini menggunakan metode Scrwm yang melibatkan observasi dan
studi pustaka. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengurangi penimbunan tiket
vang sering terjadi sant pemesanan tiket yang kemudian dijual kembali dengan
hargn dua sempai tiga kali lipat lebih mehal dari- ngn tiket yang seharusnya.
Sehinggn website ini diharspkan dapat memberikan informasi tentang konser musik
vang akan datang. Dari permasalahan tersebut diatas maka peneliti mengajukan
penelittan  dengan  judul “PERANCANGAN  SISTEM  INFORMASI
PEMESANAN TIKET KONSER BERBASIS WEBSITE MENGGUNAKAN
METODE SCRUM™ yang diharapkan dapat memberikan informasi mengenai
pemesanan fiket konser vang diimginkan oleh penggina.




1.2 Perumusan masalah

Sehubungan dengan hal tersebut  diatas, penulis mencoba untuk
merumuskan masalah sebagal berikut: “Bagaimana membangun sebuah aplikasi
perancong sistem informasi berbasis web menjadi sebuah platform dimana
masyarakat dapat memesan tiket konser dengan mudah, aman dan cepat.”

1.3 Tujuan Penelltian

Tujuan dari penelitian ini adnlnhnnmk mengembangkan website TICKO
bagi perancang sistem informasi tiket kmmk dengan bantuan penyedia
teknologi manajemen tiket WMMM mempessiapkan untuk mengelola
arus pﬁri'Jg;ul:jlm,’l mpmmbeﬂm tiket.

T‘h’t konser musik yang disediskan oleh TIOKO dilengkapi dengan
instruksi penukaran dan penjelasan tentang penerimaan. Semuanys kami lengkap:
dengan bareode yang dapat dipindai dengan nmadah sant pengunjung masuk.
TICKO juga dilengkapi dengan sear map yang dapat mendeteksi tiket douhle dan
palsu.

1.4 Batasan Masalah
Dalam pembuatan tugas akhir ini, agar pﬁ:rmmumm.mfnmﬂﬁ.h! dapat
mﬂ:ﬂpm sasaran dan tujuan yang dinginkan. Maka, permasalahan yang ada di
bambag:al berikut;
"I wﬂﬁhmmm%ml& untuk mt:kﬂimsm
24 l‘lﬁ tnﬂ?ihn e tnlﬂh ﬁlbmle lﬂn:hpd hﬁm:-hanlen profil. home,
3. Aplikasi web dimncang W PH!" .13 CSS, HTML dengan
framework Codeigniter 3, serta sistem dutabase MY SQL sebagai template
engine.
4. Dalam penelitian ini, kami menggunakan metode scrum.
5. Tools yang digunakan adalah VSCode, Web Browser dan XAMPP.
6. Pada wehsite TICKO dibagi menjadi dua pengguna yaitu admin dan user.



1.5 Manfaat Penelitian
Manfaat yang diperoleh dengan dilakukannya penelitian ini adalah sebagai
berikut:
I. Bagi penulis, dapat menambah pemahaman dan pengetahuan terkait
keputusan konsumen.
2 meunm&ﬂmwmmmmm




1.6 Sistematika Penullsan

Agar penyajian laporan tugas akhir ini mudah dipahami dan tertata dengan rapi,
Adapun struktur penulisan laporan yang kami gunakan adalah sebagai berikut:
BAB 1 PENDAHULUAN
penelitian, Batasan masalah, manfaat penefitian dan sistematikan penulisan.
BAB 11 TINJAUAN PUSTAKA
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