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1.1 Latar Belakang
Perkembangzn teknologi kini telash berkembang dengan sangat pesat,

perkembangan teknologi kini telah mengubah aspek kehidupan masyamkat
tradisional menjadi masyarakal yang medern, schingga memberikan banyak
keuntungan dan memudahkan pekerjaan dan aktivitas  sehari-han,  Sistem
informasi yang dibangun pada sast ini bersifat realwime don onfine, sehingps
informasi terkini tersedia dimana-mana,

Dengan pesatnyal perkembangan teknologi. website telsh menjadi saloh
satu penerapan- teknologi informasi. Saat ini website dapat digunakan sebagai
buletin, komersial. berita, periklanan dan alat komunikasi. Ini, memungkinkan
pengunjung situs wﬁ untuk menemukan berita afay ;pmhut formasi vang
mr.r;h. htu.hknn sant mi don menambah informasi _h pengetahuan kepada
penguiung situs weh

an perkembangan teknologi menciptakan em  modern vang
ditandai dmm pertumbuhan ekonomi, periuasan social dan budaya. Dunia musik
mdusln;ijngl spdang muerak saat i, misalnys pagelaran konser vang saat ini
sangal | ﬁm:l oleh berbagai kalangan, baik muda maupun tua, banyak musisi

muqa&kmrhmsc:r baik dengon artis dalam mupmlhrmgen.

Konser adalah pertunjukan musik dari negaru setempat yang datang ke
negara lain fconcert four) untuk memberikan hibumn musik '.ruqmrmnk bagi
penmdi w:ﬂm wmmpammﬂmmk konser
juga memberikan efek positif bagi kesehatan fisik dan mental serta menjadi
tempat berkumpulnya parn penggemar,

Uniuk menonton’ st konser Bissanya _Iﬁ'&_.{memesan tiket terlebih
dohulu, maka dikembangkanlah website teservasi tiket untuk memudahkan
pengguna mendapatkan informasi terbaru seputar konser, baik konser idola

maupun penampilan dari seniman-seniman vang diselenpgarakan di Indonesia,
serta dapat membeli tiket yang dapat diakses dengan mudah, cepat dan aman.



Penelitian ini membahas tentang pemesanan tiket konser yang tlerdin dari
tiga menu yaitu feme page, pembayaran, dan pencetakan tiket. Aplikasi ini dibuat
berbasis website mengmunakan framework Codeigniter 3. Metode pengembangan
aplikasi im menggunakan metode scrum, yang didssarkan pada proses kerja yang
berulang, dimana aturan dan solusi yamg disepakati diimplementasikan dalam
kolaborasi tim.

Beberapa isu penelitian muncul dalam penelitian ini, seperti pertukaran
tiket yang rumil, banyak pemegang fikef ¥ang masuk tidak pada section yang
sesuai, tribun penontoi yang kumngmﬂm adapula tiket dijual namun tidak
ada kursinya. Hanya sdja masalah yang paling menonjol adalah banyaknys
pembeli tiket yang menjual tiket ke penggemar dengan harga selangit

Sehinggs website ini dibarapkan dapat memberikan informasi tentang
konser musik yang okan datsng. Melalui website ini, pengunjung juga dapat
nm@ﬂlhﬁlnforrmm tentang konser musik paa[mh: pﬂlmlﬂtmm dan

 Dari permasalahan terschut distas maka peneliti mengajukan penelitian
:hngm_j:nhi PERANCANGAN SISTEM INFORMASI PEMESA’H&H’HKET
KDNSEI BERBASIS WEBSITE MENGGUNAKAN METODE SCRUM

I.Jﬁ,-rnmnnn masalah

Schubungan dengan hal tersebul diatas, penulis mencoba untuk
merumuskan masalah sehagai berikut- ‘Bagninmﬁ Wn'ﬂuﬂh aplikasi
masyarakat dapat memesan tiket konser dengan mudah, aman dan cepat”

1.3 Tujuan Penelltian
Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengembangkan website TICKO

bagi perancang sistem informasi tiket konser musik dengsn bantuan penyedia
teknologi manmajemen tiket yang andal yang dapat mempersiapkan untuk
mengelola arus pengunjung sejak sast pembelian tiket.



Tiket konser musik yang disediakan oleh TICKO dilengkapi dengan instruksi
penukaran dan penjelasan tentang penerimaan. Semuanya kami lengkapi dengan
barcode yang dapat dipindai dengan mudah sast pengunjung masuk. TICKO juga
dilengkapi dengan sear map yang dapat mendeteksi tiket dowhle dan palsu.

1.4 Batasan Masalah

Dalam pembuatan tugas akhir ini, agar perancang sistem informasi ini dapat
mencapal sasaran dan tujuan yang diir_lginh'u. Maka, permasalahan yang ada di
batasi sebagai berikuts '

Z, P:Khﬁumﬂn.u. mmm terdapat .kmn profil. home.

event. metode mmksl login, bﬂ*
3. Aplikasi web dirancang menggunakan PHP, JS. €SS, HTML dengan
ﬁing'wurk Codeigniter 3, serta sistem datahase MYSQL sebagai template

4 Dﬂhl:u penelitian ini, kami menggunakan metode scrum,

5. Tools yang digunakan adalah VSCode, Web Browser dan XAMPP.

6. Pada website TICKO dibagi menjadi dus pengguna yaitu admin dan user.
‘Fitur program website bagi user adalah dapat mengetahui informasi tiket apa saja
vang ter-update. Bagi admin adalah dapat meng-upload mformasi tiket terbaru
ELml.mfmpﬂ‘bﬂhﬁnll data. :

1.5, Mnfaat Penclitian

Manfaat vang diperoleh dengan dilakukaunya penelitian ini adalah sebagai
berikut:

|. Bagi penulis, dapat menambah pemahaman dan pengetahuan terkait

masalah harga, periklonan, den pengaruh  kualitas pelayanan  terhadap

keputusan konsumen.

2. Bagi pengelola TICKO. sebagai bahan pertimbangan untuk menerapkan

kebijakan dan mengambil keputusan mengenai harga, penklanan dan kualitas

pelayanan vang ditawarkan kepada Ronsumen sehingea konsumen dapat

memutuskan untuk menggunakan TICKO.



3. Bagi pihak lain, teori-teori yang disampaikan oleh para ahli dan penelitian
ini diharapkan dapat menjadi referensi bagi peneliti selanjutnya atau mereka
vang akan membahas topik dengan judul penelitian yang serupa.

Lo Slstematika Penulisan
Agar penyajisn faporan tugas okhir ini mudah dipahami dan tertata dengan

rapi, Adapun struktur penulisan lsporun yang kami gunakan adalazh sebagai
berikut:

BAB | PENDAHULUAN

Bab inj bens;—pugu]ﬁsnn mﬂw latar belaknng, perumusan masalah, tujuan
penehmn,ﬂmsan mm&,.mmfnt penelitinng dan sistemafikan penulisan.
BAB [I TINJAUAN PUSTAKA
Bab ini berisi perjelasan mengenai tinjauan’ Pustaka. dan dasar teori vang
menjadi landasan konsep penyelesaian masalah-
BARB IIl TINJAUAN UMUM

M 'mi berisi penjelasan temtang pambaran umum- terhadap objek yang

]ﬁ#‘lﬂ_ scuan penelitian, amalisis kebutuhan sistem, alur rmglﬂg, hasil
pengumpulan data. serta solusi yang ditawarkan
BAR IV HASIL DAN PEMBAHASAN
Bab ini berisi pemoparan mengensi pembahasan snalisis datsdaty yang di
dapatkan dari hasilpenelitian dan pengujianterhﬂip_.ﬂbiﬂk}ﬂng'-ﬂﬁnhil. Pada
bab ini akan dijelaskan tenfang perancangan sistem, peranicang bisis data, dan

Bab ini berisi penjelasan mengenni kesimpulan yang dapat diambil dani hasil
penelitian dan beberafie Saransavan'deri TebisBatknya penclitian kedepannya
DAFTAR PUSTAKA

Bagian ini berisi mengenal sumber staupun referensi yan digunakan dalam
penelitian dari awal hingga akhir.

LAMPIRAN

Bagian ini merupakan bagian dari akhir penyusunan laporan yang berisi file-
file pendukung penelitian.
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