BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Bahan bakar minyak (BEM) merupakan komoditas vang penting bagi
kehidupan manusia bukan hanya untuk bahan bakar kendaraan, BEM juga bisa
menjadi barang dagang yang menjanjikan bagi masyarakat. BBM juga menjadi hal
yang sangat herpengnl.;l.l;l.ﬂnlnm mmmt pentingnya BBM dalam
kehidupan masyarakat make pemerintah melakikan campur tangan dalam
menentukan harea dan ketersediann BBM bagi masyarakat. Konsumsi bahan bakar
yang tenis meningkat bukan hunys di indonesia, tapi juga di dunia membuat setiap
ada perubahan yang terjadi pada komoditas ini dapat mempengaruhi berbagni
h'i-(:h:_lg.'f-l:ﬁli-_m:i Juga menjadi salah satu faktor yﬂugm:phbﬂhn terjadinya
kenaikan hargn bahan pokok dan inflasi di dunia. Akibat kenaikan BBM
nwnjrd:llﬁm ‘meningkatnya hargn pada kebutuhan pokok  lain menimbulkan
berbugai polemik dimasyarakat,

Perkembangan media sosial yang kini digunakin untuk melengkapi dan
memudahkan banyak pekerjaan, khususnya di dalam hal berbagi informasi dan
menjalin komunikasi dengan banyak pihak. Komunikasi dan bhesbagi informasi
tersebut didukung dengan munculnyn media sosial seperti Twitier, Facebook.
Tum GRS S SN y703 kCUERE penggunanya untuk
memperolch. informasi serta saling berbagi tanpa dibatasi ruang dan waktuf1].
Media sosial merupakan aktivitas sosial }mg_mgghnﬂtnjnnngm online berupa
bahasa, gambar dan video Aktivitas sosial tersebut disnggap sangat memudahkan
seseorang dalam berdiskusi, berbisnis dan berkomentar secara bebas[2],

Medin sosial vang paling banyak digunakan oleh masyarakat luas yaitu
salah safunya twitter. Twitter adalah salah sptu media sosial terbesar didunia
tercatat pada januari 2019, terhitung twitter memiliki 290.5 juta pengouna aktif dan
diprediksi akan ferus bertambah hingga tahun 2024[3]. Pengpuna dopat
menyampaikan opini mereka masing-masing terhadap perubahan yang terjadi, dan
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twitter juga memberikan akses Application Programming Interface (AP} kepada
para pengembang untuk memudahkan dalam pengumpulan data, itolah yang
menjadi alasan kenapa banyak pengembang menggunakan twitter sebagai media
pengumpulan data. salah satu metode vang dapat dilakukan yaitu text mining.

Text mining adalah proses untuk memperoleh informasi tingkat tinggi dari
teks. Informasi tingkat tinggi biasanya didapatkan dan memperhatika tren dengan
mempelajan pola statistik [4]. Snlnh;nﬁ.hil_l;m_pmggunmn text mining adslah
untuk analisis sentimen. : -

ﬂmd‘iﬁﬂtmmﬁ‘ﬂﬂ‘t@ﬂiﬂmhhagmn dari Natural Language Processing
(NLP} yung fokus mmmﬂﬂn Vmﬂ'h’@mﬂungmh sehuah teks,
Analisis sentimen dikenal dengan opinion mining yang merupakan proses
memahami, mengekstrak dan mengolah data tekstual secars ofomatis untuk
mendapatkan informasi sentimen yang terkandung dalam suatu kalimat. Ide dasar
dart analisis setimen adalah untuk mendeteksi polaritas teks pada ﬁlhmem
kalimat, dan fweet. Polaritss sentimen terbagi tiga yaitu positl, negatif; dan
netral[5].

Dalam menunjang penelitisn dibutubkan suhﬂh.i]-ﬂﬁmqm M mampu
mengkinsifikasi emosi seseorang. Pada penelitian ﬁpﬂﬂl metode naive baves
sebagai metode untuk mengklasifikasi emosi pada twitter. Diharpkan dengan
penggunaan metode naive bayes inl dalam mengklasifikasi data iBimen emosi
mengenai kenaikan bahan bakar minyak mampu memberikan hasil yang akurat,

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang disampikan, maka dapat disimpulkan

rumusan masalah sebagai berikut:

|. Bagmimana implementasi naive bayes pada anolisis sentimen?
2. Seherapa banyak akurasi algontma naive bayes dalam klasifikasi sentimen?
1.3 Batasan Masalah
Penelitian ini akan dibatasi dengan beberapa permasalahan yang tercantum
sebagai berikut:



I, Dataset bersumber dari komentar tweet pada media social twitter.
2. Dataset berjumlah 1500 tweet
3. Periode pengambilan data 3-10 september 2022
4. Komentar yang diperoleh dikelompokan ke dalam 3 kategori yaitu posirive.
negative, dan rewiral.
5. Sistem klasifikasi ini akan dibagun menggu n algoritma maive bayes
i emrograman Pythor versi 3.9.9

4. Dapat dijadikan referensi dalam meninjou sebush masalah yang sedang
beredar.



1.0 Sistematika Penullsan
Penelitian ini berisikan beberapa bab yang akan di sebagai berikut:
BAB I PENDAHULUAN

masalah, tujuan dari penelitian ini, manfaat dari penelitian, dan sistematika
penulisan.
BAB I TINJAUAN
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