BAB1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perusahaan Izanagi Digital Printing merupakan sebuah nama dar perni
toke printing yang menyediakan serts menjual berbagai produk seperti pakaian
custom. Akan tetapi perusahaan baru seperti lzanagi digital printing belum
memiliki rancangan é-comerce mﬂ# ‘memperlins jaringan customer. untuk
merancang sehuh profoype. QM web onling shop maka harus memiliki user
interface (LIT) dan user. W{Ux}uhmggn pengguna tidak knsuhtan dalam
mengoperasikan produk yang telah dirancang [1].

UNIX design’ W'l:un rancangan Mhﬂﬂﬂ dengan pembuatan
user interface/ User Experience suatu objek baik apﬁﬂmmbmnmk Weh,
Ada beberapa metode dalam mengerjukan rancangan UVUX Seperti Design
Thmhug. Agile. Maupun Five Planes. Namun metode yﬂngpﬁng cocok untuk
| profotype website Izanagh Digital Printing adalah Design thinking,
hgnnmmbul pengguna yang memakai produk diharapkan measakan
pengalaman yang menyenangkan dan dapat mmenmﬁ.mlu kepuasan dari
rnggnn 21 -

Metode Design thinking sendiri adalah sebunh pendekatan inovasi yang
berjﬂﬂ pﬂp m Hﬂ w:ll didasari ,pdl ngmﬁm memahami
kfhmw jmaﬁm prototype. yung cepat, dan menghasilkan ide
kreatif Kemudian akan' m!ugtﬂll!m hﬂﬁﬁrw bagaimana cara yang
tepat untuk mengembangkan sustu. produk, hm MAupUn proses, namun
metode ini jugs memiliki hkmm&mm mngedepnnkm keinginan
customer dan juga penggunaan metode ini dianggap kurang mempertimbangkan

aspek jangka panjang, namun disamping itu metode ini juga memiliki kelebihan
seperti Pada proses ini juga akan membantu perusahaan jika ingin menciptakan
sesustu yang baru untuk dipasarkan. Sesuatu tersebut bisa dalam bentuk produk
maupun jasa. Selain i, juga bisa memperbaiki sesuatu vang sudah ada dengan



menambahkan kualitas dan produk maupun jasa tersebut sesuai dengan yang
dibutuhkan oleh pelanggnn {3].

Berdasarkan hasil observasi ada beberapa kendaln yang dialami oleh
perusahaan Leanagi digital printing, seperti customer vang belum tan bagarmana
memesan secara online dan jika sudah terdapst web e-commerce pun pengguna
meminta supaya web tersebut mudah dipahami, dengan penelitian ini diharapkan
dapat mengatasi masalah masalah yang dihadapi oleh Perusahaan. Maka dari itu
tujuen  penelitian mi bermaksd mﬂmmhmtmudel perancangan  Llser
Interface dan Wﬁtpimemt‘mwm mmqlﬁﬂyhm bentuk website e-
mmmM’?Mﬁﬂ menggunakan metode Design Ihmkim, Dengan adanya
mmmhn pmggmmwthk mengglmakan Mwmhhh dibuat, dan
pengalaman yang diberikan dapat membuahkan hasil vang baik.

1.2 -Mm Masalah

Berdasarkan latar belakang tersebut penulis dapat meruliskan masalah
sebagai berikut;

1. Bagaimana meningkatkan pengalaman pengguna (User Experience) lethadap
tampilan website lzanagi digital printing menjadi lehih baik dan mudsh
dipahami menggunakan metode design thinking?

1.3 Batasan Masalah

|, Tampilan wehsite yang dibuat berupa tampilan Ul dalam bentuk prototype
desiggn yang belum dibuat dulam bentuk program.

Penelitian dilakukan di daerah.Jin. Brojowangsan, Kecamatan Pedan,
Kabupaten Klaten dimana Perusahaan tersebut beradu.

3. Pengembangan Design Website menggunakan software figma

4, Data yang digunakan pada tampilan event adalah data produk
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1.4 Tujuan Penelltian
Berdasarkan Rumusan Masalah yang ada, berikut tujuan dari penelitian
proyek ini, yaitu;

1. Mernancang desain UVUX yang menarik dan mudah dipahami seperti
mihmm.mmmmmlmdmmhmmg
sinple o e ranag Dital P

2 Mmuﬂgiﬂhnl.lsﬂrﬁxpeneme

metode Design Thinking

haik dengan menggunakan



1.6 Sistematika Penullsan

Untuk memberikan gambaran singkat mengenai isi tulisan secara
keseluruhan, maka skan diuraikan beberapa tahapan dan penulisan secara
sistemnatis, yaitu:
BAB 1 PENDAHULUAN: Bab ini menguraikan secara umum mengenai hal yang
menyangkut latar bl.'hhng. perumusan gasalah dan batasan masalah, tujuan,
manfaat, dan sisternatika pem
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