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INTISARI

PT Bijak Indonesia Konsultan melakukan penilaian kinerja karyawan setiap
bulan untuk memberikan bonus berupa penghargaan kepada karyawan yang
bersangkutan. Namun, sayangnya penilaian kinerja karyawan tersebut masih
dilakukan secara manual, yang mana belum menggunakan teknologi. sehingga
menghasilkan penilaian dengan tingkat subjektivitas yang tinggi karena belum
memiliki parameter penilaian yang jelas, hal tersebut dapat menyebabkan hasil
penilaian yang tidak tepat sasaran.

Penggunaan sistem pendukung keputusan dapat membantu PT Bijak
Indonesia Konsultan dalam mengatasi permasalahan yang ada. System pendukung
keputusan dibuat menggunakan metode Analytic Hierarchy Process yang dapat
menghitung nilai prioritas Kriteria hingga ke sub-kriteria untuk menghasilkan nilai
yang konsisten. Selain itu, sistem penilaian kinerja karyawan ini dilengkapi dengan
metode distribusi frekuensi sebagai pengelompokan hasil penilaian kinerja
karyawan yang dilakukan.

Pengujian sistem dilakukan dengan uji kepuasan pengguna, yaitu dengan
pengisian kuesioner oleh dua tipe responden, yaitu pengguna sistem dan karyawan.
Setelah dilakukan dengan skala likert, didapatkan nilai kepuasan pengguna sebesar
88,7%, yang menunjukan bahwa sistem ini dapat memberikan manfaat dan
memudahkan dalam penilaian kinerja karyawan.

Dengan menggunakan sistem pendukung keputusan penilaian kinerja
karyawan, PT Bijak Indonesia Konsultan dapat memperoleh data penilaian dan
pengelompokan kinerja karyawan sebagai informasi pendukung dalam menentukan
karyawan yang layak mendapatkan bonus penghargaan. Dengan demikian,
perusahaan dapat meminimalisir kesalahan dalam penilaian dan memperbaiki
efisiensi dalam pengambilan keputusan.

Kata kunci: Sistem pendukung keputusan, Analytic Hierarchy Process,
Karyawan
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ABSTRACT

PT Bijak Indonesia Konsultan conducts monthly performance evaluations
of its employees to provide bonuses in the form of awards to the respective
employees. Unfortunately, the performance evaluation are still manually conducted
which is didn’t use any technology, resulting in subjective evaluation with high
levels of subjectivity due to the lack of clear evaluation parameters. This can lead
to inaccurate assessment result.

The use of a decision support system can help PT Bijak Indonesia Konsultan
address the problem. The decision support system is created using the Analytic
Hierarchy Process method, which can calculate priority values for criteria up to sub-
criteria to produce consistent values. In addition, this employee performance
evaluation system is equipped with a frequency distribution method as a grouping
of employee performance assessment results.

System testing Is done through user satisfaction surveys by filling out
questionnaires by two type of respondents, system users and employees. After being
conducted with a Likert scale, a user satisfaction score of 88,7% was obtained,
indicating that this system can provide benefits and ease in employee performance
evaluations.

By using the decision support system for employee performance
evaluations, PT Bijak Indonesia Konsultan can obtain evaluation data and grouping
of employee performance as supporting information in determining which
employees are eligible for bonus awards. Thus, the company can minimize errors
in evaluations and improve decision-making efficiency.

Keyword: Decision support system, Analytic Hierarchy Process, employees.
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