BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Pesatnyn kemajuan teknologi dan informasi membuat setiap masyarakat
dapat dengan mudah menggunskan internet. Internet dapat diakses oleh siapa saja,
kapan saja dan di mana saja. Bunyak usaba dan bisnis yang memanfaatkan
mternet untuk meningkatkan keuntungan. Salah satunyn melalui perdagangan
elektronik tc-cMﬁ. Perdagangan m {e-commerce) merupakan
peysharzpeiiSspietin. pRSSE I s ndalkas SR igon intecl] ]

Mentrut date dari situs Kominfo. pertumbiihan milai perdagangan
elektronik (c-commerce) di Indonesia mencapaj 78 pﬁ'm, [m,mggl di duniaf2].
Melihat perkembangan dan pangsa pasar perdagangan elektronik yang besar baik
d:km:mmirmuplm ke luar negeri membust usaha mi:ﬂmﬂﬁm yang
baik: Penggunean perdagangan elektronk (e-commerce) mengadi salah satu
kebutuban penting bagi sebuah ussha agar dapat bersaing. Karena alasan terscbut,
Jati m mqmgmk:m sehimh  proratype unluk menjadi :um dalom

e‘rrﬂllu,gknnﬂtus web penjunlon guna menmgkathn.hmllupgﬂn.

Juti Knm merupakan salah satu usaha penm.l.hnpﬂﬁm wanita berlokasi

di Pangkalan Bun, Kalimantan Tengah. Jati Kain mnw:lnhn herbagai macam
Jenis pakatan mulai dari kebaya, hijab dan hinnya. Jali Kain jugs menyediakan
jusa jahit mk_h:ﬂw pelanggan, Saal ini mekanisme penjualan di Jati Kain
menggunakan media sosial festagrem dan manual Il.m[mm memuliki berbagai
macam fitur menark namun tidak semua calon pelangpan menggunakanmya.
Sedangkan manual, calon pelanggan datang lingsung ke toko dan membuat
kontrak pembelian dengan pemilik Jati Kain. Sehingga proses penjualan menjadi
panjang, tidak efisien dan pelanggan yang datang hanya dari satu daersh saja.

Guna memperfuas eakupan penjualan dan meningkatkan keuntungan Jati
Kain maka diperlukan adanya situs web penjualan. Diperlikan adanya riset dan
punelitian terfebth dahulu mﬂngcnﬂi user interfoce dan uxer experience untuk

menjadi scuan mengembangkon situs web penjualan. Hasil akhir dari penelitian



ini adalsh Perancangan U0UX dan Frome-End Situs Web Penjualan Jati Kain
Mengpunakan Metode Design Thinking.
1.2 Rumusan Masalah

|. Bagaimana bentuk perancangan wser inferface situs web penjualan Jati
Kain menggunakan metode Design Thinking?

. Bagmimana cara melakukan pens interface sesual dengan mser

M]’.‘hmr' RIS W 11 JﬂhKﬂﬂmﬂm

metode design thinking sesuai kebutuhan pengguna. Situs web pmljnalan Jati Kain
bertujuan sebagai upaya meningkatkan penjualan.

1.5 Manfaat Penclitian
Manfaat yang didapat dari penelitian perancangon desain situs penjualan
Jati Kain dengan metode design thinking
|. Bagi objek penelitian



Hasil dari penelitian ini Jati Kain mengetahui hasil bentuk protorire situs
web penjualan. Desain prototvpe dapat digunakan sebagai acuan untuk
mengembangkan situs web penjualan.

2. Bagi peneliti selanjutnya
Hasil penelitian dapat menjadi mujukan, dan bahan referensi untuk
penelitian selanjutnya. Femlllmu Il.i dupat digunakan wntuk topik serupa
dengan mencari ¢elah untuk diks

1.0 Sistematika Penulisan
Pﬂﬁnlmwmﬁﬁ‘bﬂpﬁmﬁm vang diuraikan secara

singkat sebagai berikut

BAB I PENDAHULUAN

Bah | berisi penjelasan umum mengenai latar belakang duﬂpuﬁiﬂm.musnn

mmhh, I',Iqhnn masalah, tujuan dari penelition, manfast dan I:mtlﬁm dan

pstmﬁhmhsm pods penelition .

BAB II TINJAUAN PUSTAKA

Bab 2 berisi studi literatur penelitian, dasar-dasar teorl yang dicunakan sebagai

landasan teori dalam melakukan penelitian dan ringkasan hasil onalisis penulis

dari penelitian terdabuly yang berhubiingan dengan lsporan ini . Tinjavan Pustaka

berisi M duri penelitian dan jurnal terdahul. Dasar teon ditulis secara

ringkas. dan berisi teori-teeri yang dlgunnkln 'pnmk mendukung  penulisan

penelitian.
BAB 11l METODE PENELITIAN

Bahb 3 berisi penjelasan metode devign thinking  yang digunakan dalam penelitian,
menguraikan tinjauan wmum  tentang objek  penelitian, analisis masalah,

rancangan, empathize. define dan ideare.
BAB IV HASIL DAN FPEMBAHASAN

Bab 4 merupakan tehapan yang penulis lakukan dalam mengembangkan desain



BAB V PENUTUP
Bab 5 berisi kesimpulan hasil yang dapat pemeliti rangkum selama proses
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