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1.1 Latar Belakang

Memasuki era industri 4.0, perkembanpan teknologi sangst eepal dan
melahirkan perubahan paradigma dan berdampak terhadap selurub tatanan aspek
kehidupan [1][2]. Di era gluh:llis:!si Mﬁ ilmu pengetahuan dan teknologm
informasi berkembang dengon cl‘kup pesat admigy memudahkan masyarakat
dalam 'bemlmﬁm, "‘*"Em bﬂlr terkoneksi dengan, gadget'smart phone
[3] Mengutip dari APJII: Pengguna Internet Indonesia Tembus 210 Juta pada
.JE.'Z atau sekitar Tﬁﬁ dari 266 Juia  penduduk Indonesia, Melihat Jumilah
pengauna infemet yang ferus meningkat, mendarong peluang bérbasis teknologi
it 4 berbagni sektor terutamis bidang bisnis, (Seetede ks teinusik [4].

Tﬂnﬁmﬂ adalah salah satu website yang memmm bline
kemﬂhhn m*j.lmg dalom suntu evemi management. Tokoevent WMl
pembelian tiket anline bagi penonton sehingga lehih menghemat waktn ﬂahdmg
Mﬂlhﬂﬁ_ﬂhtm offline [5]. Namun kebutuhan pengguna tﬂ'imdzlg tiket tidak
hanya sekedar membeli tetapi memerlukon informasi tambahen  berupa
kemdshan menggunakan tombol yang disediakan, alur halaman yang jelss,
informasi ticket on sale, dan keefektifan serta keefisienan fombel yang ada[6].
menjadi kelemahan dari website tokoevent

[ndikator w&l ﬂ!ﬁﬁ mcm:rluhlh mumn pada usability
website, termasuk “ebmte fokoevent terutama dikarennkon kekurangan yang
dimiliki website tokoevent yaitu tombol hack. hide dan view yang tidak sesuai
fungsi dan tempat. informasi l.ii:el on sale, d:m.lug'n pembuatan akun saat pertama
berinteraksi, proses bayar yang kurang efisien sehingga mengurangi keefektifan,
dan tidak ada tombol log oul. Kekurangan ini bisa berdampak pada durasi baca
website, serta pengalaman yang membuat pengunjung tidak akan kembali
mengunjungi website okoevent [7].

Mengakomodasi keinginan pengguna menjodi suatu keharusan bagi web
untuk bisa bertahan di tepgah persaingan [8]. Keterlibatan pengguna dalam



(]

usability evaluation berupa komentar, penilaian, review, dan Kuesioner yang

dijawab pengguna terhadap aplikasi [9]. Pengembang web menjadi mudah

melihat kelebihan dan kekurangan sistem berdasarkan usability evaluation [10].

Diharapkan dari hasil evaluasi usability, dianalisis untuk dijadikan scuan

perancangan wireframe perbaikan berpegang pada  eight golden rules yang

dikembangkan oleh Ben Shneiderman[1!], untuk meningkatkan kepuasan
pengguna saat menyusuri web dalam pencanian informasi dan reservasi tiket
konser [12]. '

Berdasarkan paparan yang telsh disampaikan. maka peneliti tertarik untuk
mengemhm@ﬁn wehsite ﬁ*lmmtgnnu memenuhi kebutuhan ‘pengguna atau
pengunjung -wehi:i.t;."' tokoevent melalui usability evaluation terksit kekurangan
wiehsite tokoovent,

12 Rumusan Masalah
‘Bagsimana desain yang mampu mengakomodasi kebutuhan wser saat
menggunakan website?

1.3 Batasan Masalah
Penelitian ini terbatss pads halaman pencarign..informasi yang tidak

disedizkon websire tokoevent numun dibutuhkan oleh pengguna. Tidsk mencakup

pmjinpmm data namun hanya wser inferface dan mmﬂ-{mumguna

1.4 Tujuan Penelitian

I, Mengetahoi informasi yang dicari pengguna dan menyediakan di wehsite

2, wm—mm oleh |mmﬂglm:!kﬂﬂ wielsife.

1.5 Manfaat Penelltian

I.  Diharapkan hasil penelitian ini memberikan kontribusi pengembangan
UI'UX, dan bisa menjadi landasan teon bagi peneliti lain vang akan
melakukan penelitian pada topik yang sama.

2. Hasil studi vong dilakukan pada website iokoevent dapat dipakni sebagai
referensi, atau bahan pertimbangan dan wawasan pada pemilik websie
fokoevent  sebagal  upaya  meningkatksn  kepuasan  pengguna  dan
mengakomodasi  kebutuhan  kelengkapan informasi yang dicari  oleh

pengguna.
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