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INTISARI

Persaingan e-tiketing terlihat dari maraknya tawaran jasa penjualan dan
pembelian tiket melalui website. Tokoevent.id adalah salah satu yang menawarkan
jasa e-ticketing dan rekap data, berikut sedikit kekurangan dalam design,
dikhawatirkan dapat mempengaruhi pengunjung saat mengakses website tersebut.
Menggunakan metode system usability scale (SUS) untuk mengevaluasi website
tokoevent dalam rangka meneliti lebih mendalam kebutuhan pengguna.

Pengambilan data menggunakan kuesioner google form untuk mengukur nilai
dari 5 aspek penting yaitu learnability, efficiency, memorability, error, dan
satisfaction yang dirangkum dalam 10 instrumen pertanyaan pengukuran SUS.
Hasil tersebut kemudian dicocokkan pada skala SUS dengan pengukuran grafik
acceptability, grade scale, adjective rating dan SUS score percentile rank.

Dalam penelitian ini nilai usability yang dihasilkan dari perhitungan jawaban

responden adalah poor yang berarti perlu di perbaiki.

Kata kunci: tokoevent, e-ticketing, system usability scale
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ABSTRACT

Competition in building e-ticketing websites can be seen from the number of
companies offering their services through their websites. Tokoevent.id offering its
services in ticket sales and data recap, but some shortcomings in its development
can affect visitors in to the website. This research uses the system usability scale
method in evaluating the tokoevent's website to find out the needs of its users.
Data collection uses a Google form questionnaire to measure the value of 5
aspects, including learnability, efficiency, memorability, error, and satisfaction
averages to be the usability value.

In this study, the usability value given by respondents is poor, which means

that it needs to improve in the future.

Keyword: tokoevent, e-ticketing, system usability scale
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