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INTISARI

Perkembangan teknologi internet yang begitu pesat, membuat berbagai
macam aktivitas manusia bergantung pada kemajuan teknologi salah satunya media
sosial. Media sosial, termasuk Twitter, telah menjadi platform yang memainkan
peran penting dalam memfasilitasi komunikasi dan berbagi informasi di antara
masyarakat global. Dalam konteks ini, Twitter telah menjadi ruang publik virtual
di mana pengguna dapat menyampaikan opini, pandangan pribadi, serta
mengungkapkan sentimen mereka mengenai berbagai hal, termasuk topik sensitif
seperti kelangkaan minyak goreng.

Untuk mengidentifikasi opini masyarakat, dilakukan analisis sentiment
yang bertujuan untuk mengetahui apakah opini terhadap minyak goreng bersifat
positif atau negatif. Untuk menjalankan analisis sentimen ini, diperlukan algoritma
yang mumpuni. Salah satu algoritma yang diterapkan untuk mengklasifikasi data
tweet terkait isu kekurangan minyak goreng adalah algoritma Naive Bayes
Classifier (NBC).

Hasil penelitian ini mencakup analisis sentimen tentang kelangkaan minyak
goreng, diketahui bahwa sebagian besar pengguna mengekspresikan sentimen
negatif terhadap situasi ini, dengan persentase sebesar 59,84% (681 cuitan).
Sedangkan pengguna yang menunjukkan sentimen positif sebanyak 40,16% (457
cuitan). Sementara itu, dalam uji coba algoritma Naive Bayes yang dijalankan
sebanyak 5 kali, ditemukan hasil terbaik pada skema pembagian data, dengan 80%
digunakan sebagai data latihan (training) dan 20% sebagai data pengujian (testing).
Dari hasil ini, akurasi algoritma mencapai 82%, dengan nilai presisi mencapai 84%,

nilai recall sebesar 82%, dan nilai f1-score sebesar 83%.

Kata Kunci: Analisis sentimen, kelangkaan minyak goreng, naive bayes classifier,

twitter.
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ABSTRACT

The rapid development of internet technology has made various kinds of
human activities depend on technological advances, one of which is social media.
Social media, including Twitter, has become a platform that plays an important role
in facilitating communication and information sharing among global communities.
In this context, Twitter has become a virtual public space where users can express
opinions, personal views, and express their sentiments on various matters,
including sensitive topics such as the scarcity of cooking oil.

To identify public opinion, a sentiment analysis is carried out which aims to
find out whether the opinion on cooking oil is positive or negative. To run this
sentiment analysis, a qualified algorithm is needed. One of the algorithms applied
to classify tweet data related to the issue of shortage of cooking oil is the Naive
Bayes Classifier (NBC) algorithm.

The results of this study include sentiment analysis about the scarcity of
cooking oil, it is known that most users express negative sentiments towards this
situation, with a percentage of 59.84% (681 tweets). Meanwhile, users showing
positive sentiment were 40.16% (457 tweets). Meanwhile, in testing the Naive Bayes
algorithm which was run 5 times, the best results were found in the data sharing
scheme, with 80% used as training data and 20% as testing data. From these
results, the accuracy of the algorithm reaches 82%, with a precision value of 84%,

a recall value of 82%, and an f1-score value of 83%.

Keywords: Sentiment analysis, scarcity of cooking oil, naive Bayes classifier,

twitter.
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