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INTISARI

Salah satu kejadian pada tahun 2022 yang menyita banyak perhatian dari
masyarakat Indonesia yaitu Tragedi Kanjuruhan. Tragedi ini melibatkan antara
suporter sepak bola dengan aparat kepolisian, di mana dalam kejadian ini
mengakibatkan korban jiwa yang memunculkan banyak sentimen atau opini dari
masyarakat pada media sosial khususnya Twitter terhadap tindakan yang dilakukan
oleh aparat kepolisian tersebut.

Untuk melakukan analisis sentimen salah satu algoritma yang dapat
digunakan yaitu Support Vector Machine (SVM) dengan mengklasifikasikan ke
dalam kategori negatif dan positif. Sehingga pada penelitian ini akan dilakukan
analisis sentimen menggunakan SVM terhadap aparat kepolisian pasca Tragedi
Kanjuruhan ke dalam sentimen negatif dan positif.

Hasil yang didapat pada penelitian ini dalam melakukan analisis sentimen
menggunakan SVM mendapatkan 81% dari data bersentimen negatif, sedangkan
19% bersentimen positif terhadap aparat kepolisian pasca Tragedi Kanjuruhan.
Penggunaan model Klasifikasi memiliki nilai optimal menggunakan kernel rbf
dengan accuracy sebesar 96%, recall 94%, precision 99%, serta f1 score 96%.

Kata kunci: sentimen, klasifikasi, support vector machine, kepolisian, kanjuruhan.
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ABSTRACT

One of the incidents in 2022 that gained significant attention from the
people of Indonesia was the Kanjuruhan Tragedy. This tragedy involved football
supporters and police officers, resulting in casualties that triggered various
sentiments and opinions from the public on social media, especially Twitter,
towards the actions taken by the police.

To perform sentiment analysis, one of the algorithms that can be employed
is Support Vector Machine (SVM), which classifies sentiments into negative and
positive categories. In this study, sentiment analysis using SVM will be carried out
on police officers after the Kanjuruhan Tragedy into negative and positive
sentiments.

The results obtained from this study, using SVM for sentiment analysis,
revealed that 81% of the data exhibited negative sentiment, while 19% expressed
positive sentiment towards the police apparatus after the Kanjuruhan Tragedy. The
classification model demonstrated optimal performance using the rbf kernel with
an accuracy of 96%, recall 94%, precision 99%, and f1 score 96%.

Keyword: sentiment, classification, support vector machine, police, kanjuruhan.
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