BAB Y

51  Kesimpulan

Berdasarkan hasil pengolahan kuesioner dan tahapan analisis vang telah
dilakukan guna mengukur kualitas dan websire beita online Indonesia khususnya,
Detik.com. Tribunnews.com, dan Okezoneltom, maka dapat disimpulkan beberapa

¢ com. Hal ini ditunjukan oleh hasil uji hipotes

Dimensi kualitas informasi (infirmation qualin:) berpengaruh positif dan
signifikan hanya terhadap kepuasan pengguma website Detik.com dan
Okezone.com. Hal ini ditunjukan oleh hasil uji hipotesis secara parsial (uji
T) dengan nilai Signifikasi X2 (kualitas informasi) pada kedua website
berita anline tethadap Y (Kepuasan pengguna) kurang dari 0.05 (0.01 dan
0,000 < 0,05) dan memiliki t hitung > t tabel (3.433 dan 3.670 > 1.972).
Dimensi ini tidak berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pengguna




website Tribunnews.com disebabkan karna nilai Sig. X2 terhadap Y pada
Tribunnews.com sebesar 0.124 > 0.05 dan t hitung < t tabel (1.544 <
1.972).

. Dimensi fntevaction Cuality
Dimensi kualitas layanan interaksi finteraction quality) berpengaruh

Detik.com sebesar 49.6%,

an hanya 29.6% untuk
Okezone.com. Oleh karena itw, pihak website berita onfine harus tetap
dapat meningkatkan pengaruh kemudahan penggunaan (usabilit: qualitv)
diantaranya, tampilan desain user interface website yang menarik. tata leta
menu dan konten yang konsisten, serta pengaturan navigasi wehsite yang
jelas. sehingga uver tidak bingung saat mengakses berita.




b, Dimensi infarmation guality berpengaruh terhadap Detik.com sebesar
54.5%, Tribunnews.com dengan presentase 46.3% dan 54.5% untuk
Okerone.com. Berdosarkan hasil tersebut pengelola website berita onfine
harus meningkatkan kualitas layanan informasi (informasi qualin,
masyarakal. Websire berita onfine harus menyediakan berita yang
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