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1.1 Latar Belakang

Sebagai salah satu negara dengan jumlah penduduk vang padat, berdasarkan
dari hasil yang disampaikan oleh Lewﬂﬁt pasar e-Marketer, Indonesia saat
ini berada pada pu:hi kelima di dunia dalam wwﬂtﬂupun jumlah pengguna
internet di angka 1 Juu mpﬂhﬂm 2018, Berdasarkan dori data yang
dihimpun oleh wenrs __' al.org, rata — ruti waktu yang dapat dibiabiskan Masyarakat
Indonesia untuk mnmdm mh!met menggunakan perangkat computer ataupun
tablet sebesar 4 jam 42 menit. Sedangkan rata - rita waktu yang dikabiskan melalui
lnlqrmﬁhhr sebesar 3 jam 33 menit Wehsite mﬂilmm menjadi
salah satu media vang paling sering dan paling mudah ditermi setiap hari dan dapat
diakses oleh siapa saja sehingga menjadian media informasi daring memegang
ﬁmrm:i:mm dalam penyebaran informasi kepada masyarkat [I].

Semakin bertambahnya pengguna internet m'ﬂﬂnﬂgl semakin cepat
aliran informasi di era digital mengharuskan para pmchlwmuﬂn informasi daring
untuk ferus beradaptasi. Hal ini dilakukan agar dspal menjags kunjungan pada
media informasi aﬂ‘i‘ yang hﬂlﬁﬂn{m umntuk Im .ﬁ.& Performance
Indicaror (KPI) yang nantinya berguna sehagai M untuk pengiklanan,
Berdasarkan pada hasil survei yang pado www.alexacom berikut adalah media
informasi daring yang  lerpopuler pada. tahun 2017 yaitu, Tribunnews com,
Liputanfi.com, Kaskus.coid, Detik.com, Okezonegom. Kopanlagicom, dan
Merdeks.com. Salah satu strategi yang dilakukan agar dapat menarik perhatian

pengguna internet dengan vaitu membuat Aeadfine yang mencolok dan sensasional.
Headline ataupun berita utama seperti ini yang sering dikenal dengan Clickbair
Headline. M. Rizky Kertapegara dalam Junal Komunikasi “Penggunaan Clickbait
Headline pada Situs Benta dan Gaya Hidup Mushm Dream.coad™ (2018)
mengatakan, Clickbait Headiine adalah Headline vang mampuo membaut pengakses
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media tersebut untuk mengklik berita tautan yang ada di media social ke situs utama
mereka. Pengpunaan clickbait headline ini menjadi tak terhindarkan di Tengah
semakin ketat persaingan pada media daring. Salah satu faktor vang memunculkan
Clickait Headline adalah “Cariowsity Gap' atau kesenjangan informasi [2]. Hal
yang dimaksudkan adalah adanya informasi vang hilang, yang memunculkan rasa
penasaran pembaca sehingga ingin meng-klik tautan  untuk  menjawab
keingintahuan mereka. Loewenstein m-'ﬁjﬁqpaﬁnn-{?ap Theory” menyatakan
bahwa kemglnmhmmmngm_mm perhatian ketika terjadi
celah kmenjgnmﬁﬂnm : ctahius 3]

Terdapat berbagai macam metode vang diginakan untuk menganalisis
Kealitas sebuak s chite, Iman S (2012) dalam Jusmal Penelitian Tptek-Kom, Vol
14Na.l. menyatakan W&Qun] 4.0 adalah salah sﬂmm@mkun dalam
penelitian ini. WebQual merupakan salah satu metode atau teknik pengukuran
kualitas swehsite berdasarkan persepsi pengguna akhir [4]. Mtode ini didasatkan
pﬁdﬂ Mnguna akhir, sehingga instrument penelitian jl'ﬂtlg ﬂiﬂmﬁk:m
berupa kuesioner. Metode ini mengukur kunlitas sebuah website berdasarkan tiga
dimensi varigbel yang mempengarubi satu varabel hmu}'n ]‘ﬂhll kemeudahan
pengguniin fusahility quality), kualitas infiormasi (iformation guality), kualitas
layanan interaksi (inseraction quality), dan kcplmmpmﬂﬂﬁ fuavene satisfaction).

M akhir yang didapat dari penelitian ini hﬂﬂpﬁwlﬁﬂﬁgm kualitus
lnyanmﬂm informasi wehsite beritn antine }mrugm:m menggunakan metode

WebQual 4.0 dari ketiga website berita onfine }ﬂgﬂt dianalisis serta saran
peningkatan kualitas wehsite sesuai dengsn dimensi WebQual 4.0.

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakong masalah diatas, maka yang menjadi rumusan
masalah pada penelitian ini adalah:

|. Bagaimana pengaruh setiap milal dimensi dari WebQual 4.0 terhadap
kepuasan pengmima (user satisfaction) website beritn onfine Detik.com,

Trbunnews.com, dan Okezone.com?



2. Bagaimana hasil analisis kualitas website berita onlime menggunakan
metode WebQual 4.0 7

3. Bapgmimana menentukan nilai dar setiap dimensi WebQual 4.0 vang
mempenganihi peningkatan kualitas dari website berita onfine Detik.com,
Tribunnews.com, dan Okezone.com.

1.3 Batasan Masalah

Adapun batasin miasalah dafam penelitian ini diantaranya, studi kasus yang
dipakaifMitih’ wehsiie Barithllantine’ DetlV-0amb Tribunnews.com, dan
Okieate o Pénelitian ini dilakikan ferggunalon mélode WebQual 4.0
«dnn SPSS 25, wpupuiusl vang dizmbil yaitu masyarakat wilayah
JﬂﬂﬂDEI'ABEK dan sampe! dengan batasan masynrakat yang memiliki
ﬁtp"pendldﬂmn minimal SMA dan usia rm.uﬁﬂﬂf?m?mehtmﬂ ini
Wmnka.n analisis Tegresi bergandn, untuk me:giﬁi]mw;kﬁlga
'Qu:’ﬂh;t independen terhadap kepuasan pengguna,
14  Tujuan Penelitian
Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis pengarul nilai setiap
dimensi dari WebQual 4.0 terhadap kepussan pengguns websire berits
pndine Indonesia khususnya swebsie Dﬂhkm q&:‘bundcﬁi'mm, dan
iﬂlumm Hu:lﬁu‘ihn saran untuk  menentukan  aspek  vang
; ak hl:llilﬂ.i kﬁiﬁ whﬂr berita enline agar
Mﬂﬁ kﬁﬁumm Inyanan yang dapat memenuhi harapan
pengmunanys, karens  swebsite  berity pmfime merupokan saloh satu
penyebaran informasi yang paling cepat di masyarakatanaat Penelitian

1.3 Sistematika Penullsan

Untuk mempermudah dalam permasalahan yang dibahas, tugas akhir ini
ditulis dalam lima bab dengan sistematika berikut:
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Bab ini menguraikan pokok persoalan vang terdiri dari latar belakang
mazalah, rumusan masalah, batasan masalah, tujuan penulisan, metode

BABII TINJAUAN PUSTAKA

Bab ini berisi tentang teori yang mendukung tugas akhir serta melakukan
i, analisis kualitas website,




	Revisi -  Bab1 - Aditya Nur Fachrizal_001.pdf (p.1)
	Revisi -  Bab1 - Aditya Nur Fachrizal_002.pdf (p.2)
	Revisi -  Bab1 - Aditya Nur Fachrizal_003.pdf (p.3)
	Revisi -  Bab1 - Aditya Nur Fachrizal_004.pdf (p.4)

