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INTISARI

Penggunaan teknologi informasi di berbagai bidang kehidupan saat ini
sudah tidak dapat dihindari. Pesatnya perkembangan teknologi tersebut juga
berdampak pada penyedia informasi dan berita yaitu para penulis berita dan
penerima berita yaitu masyarakat umum. Berita atau informasi terbaru yang terjadi
di nasional atau internasional dapat diakses melalui website berita online di
manapun dan kapanpun tanpa harus menunggu siaran televisi. Di Indonesia terdapat
sangat banyak website media informasi daring yang menyediakan berbagai layanan
berita yang selalu update tepat waktu untuk memenuhi kebutuhan masyarakat.
Seiring dengan tingginya kebutuhan informasi dan persaingan antar website, ada
beberapa website berita online yang menggunakan headline clickbait untuk
menarik pengunjung. Pengguna dapat memilih sendiri website berita online yang
paling mudah digunakan dan paling dipercaya beritanya. Oleh karena itu, tujuan
dari penelitian ini adalah menganalisis kualitas tiga website berita online yang telah
dipilih dengan berbagai kriteria, yaitu Detik.com, Tribunnews.com, dan
Okezone.com dengan menggunakan metode WebQual 4.0. Terdapat empat area
yang menjadi fokus dalam metode ini yakni, kualitas kegunaan (usability quality),
kualitas informasi (information quality), kualitas layanan interaksi (interaction
quality) dan kepuasan pengguna (user satisfaction). Untuk mendapatkan hasil yang
akurat, disebar kuesioner kepada 200 responden dan diuji dengan menggunakan
SPSS versi 25. Hasil dari penelitian ini menunjukan bahwa kualitas dari ketiga
website berita online yang dianalisis semuanya memiliki kategori baik. Hal ini
ditunjukan oleh nilai persentase yang dihasilkan dari analisis data sebesar 60% dan
kurang dari 80% (60%< B < 80%).

Kata Kunci : Analisis, Kualitas Website, Website media informasi daring, WebQual
4.0, SPSS 25
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ABSTRACT

The use of information technology in various areas of life today is
unavoidable. The rapid development of technology also has an impact on
information and news providers, namely news writers and news recipients, namely
the general public. The latest news or information that occurs nationally or
internationally can be accessed through online news websites anywhere and
anytime without having to wait for television broadcasts. In Indonesia there are
many online information media websites that provide various news services that
are always updated on time to meet the needs of the community. Along with the high
need for information and competition between websites, there are several online
news websites that use clickbait headlines to attract visitors. Users can choose for
themselves the easiest to use and most trusted online news website. Therefore, the
purpose of this study is to analyze the quality of three online news websites that
have been selected with various criteria, namely Detik.com, Tribunnews.com, and
Okezone.com using the WebQual 4.0 method. There are four areas that are the
focus of this method, namely, usability quality, information quality, interaction
service quality and user satisfaction. To get accurate results, questionnaires were
distributed to 200 respondents and tested using SPSS version 25. The results of this
study show that the quality of the three online news websites analyzed all have good
categories. This is shown by the percentage value generated from data analysis of
60% and less than 80% (60%< B < 80%).

Keywords : Analysis, Website Quality, Website online information media, WebQual
4.0, SPSS 25
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