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INTISARI 
  

Pemerintah Kota Yogyakarta menerapkan sistem baru dimana calon pengunjung 
yang hendak berkunjung ke Instansi Pemerintah Kota Yogyakarta wajib melakukan reservasi 
terlebih dahulu melalui website penerimaan tamu yang dapat diakses melalui 
https://penerimaantamu.jogjakota.go.id. Hal yang terjadi adalah masih banyak calon 
pengunjung yang belum mengetahui bahwa sistem ini sudah diberlakukan dan masih banyak 
pula yang kesulitan dalam melakukan pengisian data. Penulis dan tim melakukan penawaran 
kerjasama untuk memberi solusi atas permasalahan tersebut dengan membuat sebuah proyek 
video Iklan Layanan Masyarakat yang bertujuan untuk memperkenalkan dan memberi 
gambaran langkah-langkah pengisian data melalui website tersebut. Dalam proyek ini 
penulis berperan sebagai seorang sutradara yaitu menjadi penanggung jawab atas segala 
aspek kreatif, dengan dibekali kemampuan komunikasi yang baik dalam menyampaikan 
pesan melalui karya yang akan dibuat, selain itu sutradara berperan sebagai pengambil 
keputusan dan melakukan kordinasi terhadap tim dan pemeran supaya produksi dapat 
berjalan dengan lancar. Tugas seorang sutradara dimulai dari proses pra produksi, produksi 
hingga pasca produksi. Pada pembuatan Iklan Layanan Masyarakat ini penulis juga berperan 
sebagai seorang online editor yang lebih tepatnya pada proses color grading. Hal ini 
dikarenakan salah satu ciri penulis dalam menyutradarai adalah menyampaikan pesan 
dengan menggunakan simbol warna.  

  
  

Kata Kunci: Pemerintah Kota Yogyakarta, Iklan Layanan Masyarakat, Peran 
Sutradara.  
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ABSTRACT  
  
 The Yogyakarta City Government is implementing a new system where prospective visitors 
who wish to visit Yogyakarta City Government Agencies are required to make a reservation 
in advance through the reception website which can be accessed via 
https://penerimaantamu.jogjakota.go.id. What happens is that there are still many potential 
visitors who do not know that this system has been implemented and there are still many who 
have difficulty filling in data. The author and the team made an offer of cooperation to 
provide a solution to this problem by creating a Public Service Advertisement video project 
which aims to introduce and illustrate the steps for filling in data through the website. In this 
project the author acts as a director, namely being in charge of all creative aspects, equipped 
with good communication skills in conveying messages through the work to be made, besides 
that the director acts as a decision maker and coordinates the team and actors so that 
production can run. smoothly. The duties of a director start from the pre-production, 
production to post-production processes. In making this Public Service Announcement the 
author also acts as an online editor, which is more precise in the color grading process. This 
is because one of the characteristics of the writer in directing is conveying messages by using 
color symbols.  
  
Keywords: Yogyakarta City Government, Public Service Advertisement, 
Director's Role.  
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