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INTISARI 

 

Minat masyarakat untuk melakukan perjalanan dengan tujuan berwisata 

semakin hari semakin tinggi. Hal ini juga menyebabkan persaingan pada bidang 

jasa penyedia layanan perjalanan juga semakin tinggi. Zaza Tour & Travel perlu 

untuk berinovasi dalam memberikan layanannya kepada pelanggan agar dapat lebih 

efisien dan terlihat lebih unggul dibandingkan dengan penyedia jasa perjalanan 

yang lain. 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk membuat sebuah aplikasi yang dapat 

memudahkan pelanggan dalam melakukan pencarian dan pemesanan atas jasa yang 

ditawarkan oleh Zaza Tour & Travel. Aplikasi yang dibuat akan menggunakan 

basis Android dengan harapan agar dapat mencakup pengguna yang lebih luas. 

Proses pembuatan aplikasi ini menggunakan IDE Android Studio dan 

menggunakan Firebase sebagai teknologi yang digunakan untuk membantu 

mengelola aplikasi ini kedepannya. 

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat menjadi sebuah aplikasi yang bisa 

memenuhi kebutuhan bagi perusahaan. Baik itu dari sudut pandang calon pelanggan 

ataupun dari pengelola Zaza Tour & Travel itu sendiri. 

 

Kata kunci: Android, Firebase, Travel, Aplikasi, Mobile 
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ABSTRACT 

 

Public interest in traveling with the aim of traveling is getting higher every 

day. This also causes competition in the travel service provider sector to also be 

higher. Zaza Tour & Travel needs to innovate in providing its services to customers 

so that they can be more efficient and look superior to other travel service 

providers. 

The purpose of this research is to create an application that can make it 

easier for customers to search and order services offered by Zaza Tour & Travel. 

Applications that are made will use the Android base in the hope that it can cover 

a wider range of users. The process of making this application uses the Android 

Studio IDE and uses Firebase as the technology used to help manage this 

application in the future. 

The results of this research are expected to be an application that can meet 

the needs of the company. Whether it's from the point of view of a potential customer 

or from the manager of Zaza Tour & Travel itself. 

 

Keyword: Android, Firebase, Travel, Application, Mobile 

 

 

 


