BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perkembangan teknologi vang begitu pesat, salah satunya ditandai dengan
penggunaan internet yang terus meningkat. Akses intermet yang  semakin
mudsh  memunculkan  suatu bentuk jems aplikasi baru yaitu aplikasi berbasis
weh/aplikasi weh {nﬂ. besedd mﬁmﬁﬁ applAdonya aplikasi oweb
memungkinkan pengauna untuk mengakses aplikasi kapan-pun dan dimana pun,
saal ml.,ﬁiiul “wm datam dunia h]il‘!il digitu] vang dikenal
dm dﬂ E-COMIETCE, Dﬁupn ‘memanfaatkan. _' likasi ]m’: pelaku bisms
‘menjadi febih  mudah” dalim memperoleh mﬁl:mui maupun mendukung
aktivitas bisnisnya scperti pemasaran. penjualan, dan pelayanan pelanggan. [1]

m:{ajnmyn Klinik Kecantikan “dr. Ellen Wulandari Health and Béaun”
adalah salsh satu dari penyedia |ayanan kecantikan kulit m;ahmhlﬂl‘l di
Pekanbar, Risu sejak 2022 klinik ini sudah menggunakan teknologi canggih dan
diproses langsung oleh dokter ahli dan bermascam perawatan kecantiksn yang
disediakan oleh klinik ini

Karena terbatasnya staff dan waktu, pelanggan tidak mendapatkan
pelayanan yang optumal. Selain ilu; penyebaran w'mihiﬁhgaj medin
mblﬁhﬁmﬂvﬁmw manual, dengan cara pelanggan datang ke
klinik mmmpﬁﬂ NOIMOT Antrin dnnmnnm sampal nomaor antrian
tersebut di panggil dan jika perawatan masih tmmmaknn banyak waktu
untuk mengonfirmasi lai“ wmm dﬂl‘h'ansakscl reservasi masih
dilakukan secara manual sehingga memunﬁmlum teqauiinyu kehilangan data atau
manipulasi data secara besar-besaran.

Adonya website i memungkinkan pelanggan untuk  mendapatkan
informasi lebih lanjut tentang beberapa pernwatan yang tersedia yang dapat di pesan
lansung dari wehsite, sehingga pelangoan dapat melakukan reservasi perawatan
kapan saja dan dimana saja. Karena kualitas layanan pemesanan merupakan faktor
kompetitif terbesar bagl minat pelanggan. Oleh karena adanya skripsi ini bertujuan



diharapkan dapat mengoptimalkan proses pelavanan dan penyediaan informasi di
klimik tersebut.
1.2 Rumusan Masalah

Klinik kecaptikan “dr. Ellen Wulandari Feaith and Beaun™ menupukan
sebuah usaha vang bergerak pada bidang jasa pelayanan kecantikan dan perawatan
kulit terutama kulit wajah. Berdasarkan | lakang di atas, untuk kelancaran
kglmgsmlgm ”ff--.- ada klir LK. 15U MTILSEn ﬂl.ﬂﬂl-lhﬂ.’tﬂgﬂi
berikut :

yang dijual di klinik.
3. Pendafiaran booking konsultasi dan pendafiaron booking treatment di
klinik.



1.4  Tujuan Penelitian
Penelitian tentang Perancangan website sebagai Media Informasi dan
Reservasi di Klinik Kecantikan “dr. Ellen Wulandari Health and Beauty” dirancang
dan dibuat dengan maksud dan tujuan sebagai berikut :
I. Menganalisa dan membuat sistem informosi reservasi berbasis
“dr. Ellen Wulandari Health and

4. Wehsire ini membuat segalanya lebih efektif, efisien dan menghemat
waktu.
Manfaat praktis dari penelitian ini sebagai berikut :
I. Sistem informasi ini sebagai sarana pendukung dalam proses
reservasi klinik dan pembenan informosi tentang klinik kecantikan
“dr. Ellen Wulandari Health and Beauty”,



informasi dan dapat me s
o _ﬁkﬂﬁkw%.ﬂhWMMbm
reservasi
" i wehsite. -
Hw;fﬂmm" wehsite i diharapkan mmpu
- . ilik klinik mengolah data reservasi
mempermudah untuk pemil dalam
secara online,
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