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DAFTAR LAMBANG DAN SINGKATAN

Hypertext Preprocessor
Cascading Style Sheet

HyperText Markup Language

X (cross platform), A (Apache), M (MySQL/MariaDB), P (PHP),
dan P (Perl)

My Structured Query Language

Hypertext Transfer — Transfer Protocol

strengths (kekuatan), weaknesses (kelemahan), opportunities
(peluang), dan threats (ancaman)

Unified Modelling Language
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DAFTAR ISTILAH

Sekumpulan data atau informasi yang tersimpan secara
sistematis.

Salah satu layanan yang didapat oleh pemakai computer
yang terhubung ke internet.

Kerangka kerja untuk mengembangkan aplikasi berbasis
website maupun desktop.

Aktivitas yang dilakukan programmer untuk bias
melakukan komunikasi dengan computer.

Istilah khusus untuk data yang diformat dan disimpan
secara digital, termasuk program komputer,
dokumentasinya, dan berbagai informasi yang bisa dibaca,
dan ditulis oleh komputer.

Salah satu jenis perangkat komputer yang memiliki bentuk
fisik yang bisa dilihat dan dirasakan.

Seseorang yang menggunakan suatu produk, mesin, atau
layanan.
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INTISARI

Klinik kecantikan merupakan salah satu jenis usaha yang banyak di minati
oleh masyarakat untuk mendapatkan sebuah pelayanan yang dapat meningkatkan
kecantikan seseorang. Reservasi merupakan sebuah aktivitas memesan tempat
untuk dapat memudahkan seseorang mengatur waktu, reservasi dan klinik
kecantikan sering dikaitkan karena pemesanan ketersediaan tempat dapat
mempermudah pelanggan yang ingin melakukan perawatan, sehingga pilihan
reservasi menjadi salah satu pilihan yang tepat untuk pelanggan yang ingin
melakukan pemesanan tempat terlebih dahulu untuk menghindari antrian yang
panjang. Klinik dr. Ellen Wulandari Health and Beauty sebagai salah satu klinik
yang saat ini sedang populer di Provinsi Riau masih menggunakan sistem reservasi
secara manual yang belum tersistem yaitu dengan mendatangi klinik secara
langsung atau melalui media whatsapp. Hal ini di nilai belum efektif dan efisien
mengingat tidak semua pelanggan yang ingin melakukan reservasi dapat
meluangkan waktu untuk sekedar datang ke klinik atau menanyakan ketersediaan
tempat dengan menghubungi melalui whatsapp. Oleh sebab itu diperlukannya
sebuah sistem informasi reservasi berbasis website yang dapat di akses dimana saja
dan kapan saja serta pelanggan dapat melihat ketersediaan jadwal pelayanan secara
bebas, sehingga terwujudnya sistem reservasi yang efektif dan efisin. Penerapan
sistem ini menggunakan metode waterfall dan menggunakan tools UML (Unified
Modeling Languange) dibangun dengan menggunakan bahasa pemrograman PHP
serta MySQL (Modeling Languange) sebagai database dan framework codeigniter.
Sistem Informasi Reservasi Berbasis Web Pada Klinik Kecantikan “dr. Ellen
Wulandari Health and Beauty” ini dapat menyajikan cara reservasi pelayanan yang
modern pada klinik serta menyediakan pembayaran yang memudahkan bagi

pelanggan yakni melalui transfer atau pun pembayaran secara langsung pada klinik.

Kata kunci: Sistem Informasi, klinik kecantikan, reservasi, codeigniter, waterfall,

UML

Xvi



ABSTRACT

Beauty clinic is one type of business that is of great interest to the public to get a
service that can enhance one's beauty. Reservation is an activity of ordering a place
to make it easier for someone to manage time, reservations and beauty clinics are
often associated because booking availability of places can make it easier for
customers who want to do treatment, so the reservation option is one of the right
choices for customers who want to make reservations in advance for avoid long
queues. Dr. Clinic Ellen Wulandari Health and Beauty as one of the clinics that is
currently popular in Riau Province still uses a manual reservation system that has
not been systemized, namely by visiting the clinic directly or via WhatsApp. This is
considered not to be effective and efficient considering that not all customers who
want to make a reservation can take the time to just come to the clinic or ask for
availability by contacting via WhatsApp. Therefore we need a website-based
reservation information system that can be accessed anywhere and anytime and
customers can see the availability of service schedules freely, so that an effective
and efficient reservation system is realized. The implementation of this system uses
the waterfall method and uses UML (Unified Modeling Language) tools built using
the PHP programming language and MySQOL (Modeling Language) as the database
and codeigniter framework. Web-Based Reservation Information System at Beauty
Clinic "dr. Ellen Wulandari Health and Beauty” can present a modern service
reservation method at the clinic and provide convenient payments for customers,

namely by transfer or payment directly to the clinic.

Keyword: Information System, beauty clinic, reservation, codeigniter, waterfall,

UML
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