BABY
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil perelitian dan pembahasan yang telah dilakukan terkait
Kunlitas Pelayanan Publik Pada Pcnm Daerah Airr Minum {PDAM) Tirta
Sembada Kabupaten Sleman dq.tﬂmﬂﬂimhjpula.n sebagal berikut;

Dimensi Bukti Fisik (Tangible), diwujudkan melalui penampilan petugas
sesuai peraturan yang berlakn, memaksimalkan penggunagn teknologi dalam
proses peluyanan dengan hyjuan kemudahan bagi pelanggan, menerapkan
budaya disiplin petugas baik disipin wakfu mﬂhq:lm kera, serta
senantinsa meningkatkan okses pefanggan dalam memperoleh fayanan ataupun
mengadukan laporan. |

_ﬂhﬂm Kehandalan (Refiahitity), divujudkan mlniufd:ﬁﬂﬁ*ﬁdﬂ'ﬂ'm
mﬁl‘mﬁlm proses pelayanan sers penimgkatan knmampuan‘pnﬂﬂgl.rm
meningkatkan kualitos layanan yang diberikan.

Dimensi Daya Tanggap (Rexponsiveness), diwujudkin melalui respon
gepat terhadap keluhan yang dilaporkan oleh pnhmmbﬂﬂ;m bantusn
‘berupa penjelasan lehil detail terhadap nms’rﬂﬂh yang kebingungan, serta
melakukan survei kepassan pelinggan dan rekap aduan pelanggan sebagai
bahan evatuasi dalam memberikan pelayanan.

Dimensi Jaminan (Assurancel, &muj_m_w'ui jaminan tepat wiktu
seperti dalam waktu 124 jam laporan sudah selesai dikerjakan serta supply air
apabila dalam waktu tersebut perbaikan belum sei.esai. Selain jaminan tepat
waktu, juga diberikan jaminan biaya dengan membebankan biaya kepada
pelanggan sesuar standar aturan dar pemenntah.

Dimensi Empatt (Emgraddy), diwujudkan melalui kepedulian terhadap
Masyarakat seperti melakukan kegiatan CSR { Corporate Social
Responsibility) dan edukasi terhadap masyarakat. Sejalan dengan hal tersebut,
sikap petugas dalam membenkan proses pelayanan juga sangat baik dengan
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