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1.1 Latar Belakang

Seni lukis adalah bentuk ekspresi seni rupn di mana seorang seniman
menuangkan ekspresi batinnya melalu karya lukisan. Pada masa sekarang, bidang
seni lukis telah mengalami perkembangan ﬁ':qindi industri yang populer karena
permintzan pesanan yang tidak h.nn]:l m‘pﬂ fungsi dekoratif atau sebagm

hiasan sematal k],

Khususnya dlhatm sekarang. mural telah menjadi salah satu bentuk
ekspresi  yang dsglmhn untuk mengungkapkan pmdupat dan mengkritisi
permasalahian sosial melalti gambar dan tulisan yang dipsmpangkan di dinding
jalun atau trotoar. Fenomena ini telsh mengubsh murﬂhﬂﬁﬁﬂihﬁl}hﬂg sangat
d.mﬂmf&!ﬂ industri seni lukis. Saat ini. mural telah mmjﬁjiﬁmmmk
mnﬁﬂmim dengan keindohannya. Bukanlah hal yang Iunghmﬂﬂﬂtmm
dijadikan sebagai titik fokus untuk mengambil foto yang menarik. Tidak
m,ghquﬁhhw semakin banyak cafe, restoran, hﬂgl*.n]:mtmeu,ﬁn rumah
yang. memilih mural sebagal elemen penting yang mencerminkon karokteristik
suatu fuangan (2],

mya&mmmdmsmmm yang beﬂujmm untuk
mempromosikan layanan mural mereka. Di masa lalu, memasarkan jasa mural
memeriukan biaya besar, herutama melabu mmynmun di era digital ini,
berfokus pada promosi online s digital menjadi pilihan vang lebih efekiif dan
hemat biaya.[3].

Muralinid memipakan jasa lukis mural di Jogja yang menerima mural di
berbagai media untuk seluruh [ndonesia. Muralinid mengandalkan pemasoran
produknya melaln media sosial Instagram dan Youtube sejak dulu dibuat 6 Jum
2019 hingga sekarang. Sehingga cakupan pasar mya tidak terlalu luas dan kurangnya

informasi yang jelas mengenai jasa mural ini.
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Dalam era globalisasi dan persaingan yamg tinggi, UMEM perlu
menghadapi tantangan global dengan cara meningkatkan movasi produk dan jasa,
memberikan informasi vang jelas, dan memperfuas wilayah pemasaran. Ini sangat
penting untuk memngkatkan nilai jual UMKM dan memungkinkan merekn
bersaing dengan usaha lain dan produk asing vang semakin meluas di sektor
industri di Indonesia, UMKM merupakan sektor ekonomi yang memiliki peran
penting dalam menyerap lenaga kejn_l.ghu'ﬁrdl lll;ldunesin.[ai].

Menarik untuk diketahui bahwa UMKM m&fa.ﬂtkﬂn Sistern Informasi
{51y dan Tﬂkmh!{ Infcmﬁm}_. : (
Snstem dan teknuhg; tersebut memliki peran putm,g dalam pertumbuhian
anjutan suatu hﬁnhdm organisasi.[4],

Pimanfuatnn teknologi  informasi dalamy bentok website memiliki
keunggulan yong signifikan bagi UMKM dalam menjangkny konsumen secara
global. Dengan menggunakan website, UMKM dapat memperiias area pemasaran
prodl.lk:m. memberikan akses yang mudsh bagi konsumen di mana pon tanpa

atusan wilayah, meningkatkan reputasi perusahaan, dan memiliki bisya yang lebih
{ﬁjmgkmﬁhl&bgkm dengan pengembangan aplikusi smartphone, Oleh karena
itu, pemahaman tentang teknologi informasi menjadi penting bagi pelaku UMKM
agar dapat bertahan dan bersaing dengan bisnis Lumnya. Jika pelaku bisnis tidak
mnmnm mﬁﬁl melalui wehsite; mereka akan kesulitan
bersaing den; o s ='M|ﬂﬁ1mﬂmmulw digital secara
optimal[5].

Dalam penelition ini, dilakukan perancangan front end website UMKM
Muralinid yang berbentuk profil perusahaan dengan menggunakan pendekatan

metode design thinking. Tujuan dan penelition ini adaloh menciptakan sebuah
website. yang dapat memenuhi kebutuhan pengguna, Metode design thinking
digunakan tidak hanya untuk memperhatikan tampilan viswal dan bmpresi vang
dirasukan oleh pengguna, tetapi juga memberikan fokus pada pengalaman
pengound (wser experience )| 5].



1.2 Rumusan Masalah
Dengan mempertimbangkan latar belakang masalah yang telah dijelaskan
sebelumnya. terdapat permasalahan yang dapat dirumuskan sebagai berikut:

dan UX website Mmhlﬂmkmnpﬂu}mpenﬂmmymg mendalam

1.5 Manfaat Penelltlan
Diharapkan penelitian ini dapat memberikan manfaat berikut ini:
I. Dalam segi teontis, penelitian ini dapat menjadi referensi bagi peneliti
maupun pihak lain yang tertarik dalam merancang dengan fokus pada aspek
L7 dan £7X



2 Dari segi metodologi, penelifion ini memiliki potensi untuk
mengembangkan aspek U7 dan UX yang dapat diterapkan dalam penulisan
Yogyakarta.

3. Dalam praktiknya, hasil penelitian ini dapat menjadi pertimbangan bagi

pihak terkait, terutama Muralin.id, dalam merencanakan pembuatan website.
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