BAB I
PENDAHULUAN

1. 1 Latar Belakang

Usaha Mikro Kecil dan Menengah (UMEM) merupakan urat nad
perekonomian daerah dan nasional. Secara umum UMEM dalam perekonomian
nasional memiliki peran sebagai pemeran utama dalam kegiatan ekonomi, penyedia
lapangan kerja terbesar, pencipta pasar barit dan sumber inovasi, serta UMKM juga
berperan dalam pembangunan ekonomi pedesaan.(Wely Putri Melat, 2022).

Perkembangsin 'tﬁ:mlng .hfﬂmnﬂ saal ini mﬂh pesat, di mana
memberikan dampak yang signifikan dalam bidang ussha. UMKM memeriukan
bantuan sistem teknologi informasi untuk memaksimalkan kinerja usaha. Saat ini
internet sudah merupakan hal vang biasa di setiap kalangan masyarakat, sehingga
apliknl untuk mﬂmbnﬁgun usaha akan diimﬁ]erm &'ﬁjﬂm bentuk
website. Hal ini bertujuan untuk mempermudah pelanggan mengenal lebih baik
pmhk-m yang ditawarkan. . .

Rﬁjﬂ Iﬁiﬁms merupakan sebuah UMKM yang bergerak di dalsm suatu
bidang kuliner, yaitu memiliki produk pudding dan | juga salad buah. Pada Roval
Desserts penyebaran informasi dan promosi masih menggunakan media Instagram
saja dan juga menggunakan katalog pada WhatsApp Mnﬁi,.ynng dirasa masih
kurang efektif untuk mencakup target pasar. Kendnh,lumjuydnpﬂ dinl:mu ketika
Instagram maupun WhatsApp yang digunakan men, - i
pemulik toko menjadi bekerja dua kali disaat cushumﬁ: mﬂ melihat pm-l:[u.k yang
dipasarkan karena harus mengirimkan satu persaty gambar produknya kepada
customer melatui Whats App,

Berdasarkan uraian di atas, moka dibustlah sebsah website Royal Desserts
sehagai  media informasi dan promosi dengan metode Bapid Apphication

Development  (RAD) dengan  menerapkan  tshapan-tahapan  Perencanaan
Kebutuhan, Desain Sistem, Pengembangan dan Implementasi, serta menggunakan
Framework Resctjs. penelitian ini akan menghasilkan website yang berfungsi
untuk membangun brarding sehingga dapat secara langsung menyajikan informasi
yang dapat membantu perusahaan Roval Desserts untuk memperkenalkan merek



atau produk yang dipasarkan. Karena adanya promosi vang jelas maka mampu
meningkatkan jumlah pelanggan yang ada. Dengan meningkatnya jumilah
pelaonggan tentu saja berimbas pada meningkatnya jumlsh penjoalan. Pemnglatan
penjualan dapat memberikan keuntungan yang lebih tinggi (Pearce & Robinson,
2013,

1. 2 Ferumusan masalah

Berdasarkan latar belokang nmsalah]unghiah dijelaskan di atas maka mumusan
masalah dalom penelitian ini adalah bognimans membuat website Roval Desserts
sebagai media’ informasi  dan ]ﬂmnuui dengan metode Rapid Application
Deveinpm_.ﬁi:t{Rﬂ.D]l.

Liﬁlﬂl Penelitian -
Tujuan dari penelitian ini adalah membangun website media informasi dan
promosi yang:
1. Mempermudah pelanggan untuk mencari informasi dan melihat produk —
produk Royal Desserts.
2 hﬁﬂqﬂm&njadl solusi disaat informasi dan katalog produk anf_ﬁiﬁessens
di sosial media tidak dapat dinkses.
3. Meningkatkan jumlah penjualun produk Royal Desserts.

1. 4 Batasan Masalah

Beberapa batasan masalah yang digunakan datam penelitian ini adalah sebagai
berikul: .

1. Aplikasi website ini tidak mencakup media transoksi

2. Perancangan aplikasi ini hanya mencakup Frontend saja.

3. Dulam laporan ini, keamanan web tidak menjadi materi pembahasan.

1. 5 Manfaat Penelltian
Manfaat yang diharapkan dari perancangan aplikasi ini antara lain:
I. Meningkatkan peluang peningkatan dava beli masyarakat dan
mempercepat penjualan produk Royal Desserts.



bt infiormasi Royal Desserts dengan mudah dan
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