BABI1
PENDAHULUAN
1.1 Latar Belnkang

E-commerce adalah kegatan transaksi pemasaran dan komunikasi bisnis
secara online. “Vapor adalak produk vang diminati sebagei alat altevmatil rokok
kamvensional. Namun, banvak toko vapor yang belum memiliki sistem informasi
penjualan online dan real-time"[1]. Hll]- nﬂmwmbull:m permasalahan dalam
proses penjualon dan pmge!ulm ;Hh usaha, ‘Emnjl!]ﬂn ini bertujuan untuk
mnglmsllkquﬂfgm mfmmhnhthﬂs *ﬂ}m:_efekuf dan efisien
untuk toko vaper.

Toko vapor yang menjadi objek penelitian ini adalah Hﬂmu;u. Yapar,
W k.hh: vang Ehl;l,‘rml' di  bidang m pf#ﬁ:ﬁ vapor  di
n&mw 121 yang berlokasi di Jolan Unp Sumohonge Hm{ﬂﬁﬁmma L’lnm.
lamitjie, Provinsi Sulawesi Barat. Toko ini mamlljﬂbﬁjﬂ; elanggan
Muﬂnﬁu dmfglkltumyn yung ternrik dengan berbapgal macam pmﬂﬁ:w yang
ﬁc&hhlﬁhku ini, seperti liguid nikotin dan non nikotin, device, gpﬂ_._..'ﬂl]ﬂ
dan Rm,m, teols dan aksesoris lamnya,

Mamuju Vapor memiliki beberapa kendala dm kekumngan. Pertama,

Eﬂg i operasional menjadi faktor kunci dalam menjaga daya sald‘E#emsuhnan.
M:um;u Vapor sebagai pelaku industri rokok elektronik (vapor) tidak terkecuali.
Efisiensi dalam  proses fransaksi pembelian memiliki peran vital dalam
mempertahankan W dan mengoptimalkan kinerja bisnis. Sebelumnya.
proses transaksi pm:nbe]lm] di Mamuju Vapor memakan waktu yang cukup lama,
yakni sekitar 5-10 meml.m ﬁql.qm w ini dapat menyebabkan
pelanggan merasa tidak puas dan mengh:}mhat perlumhu.hnn bisnis.

Untuk mengatasi kendala dan kekurangan tersebut, maka diperlukan sebuah
sistem informasi penjualan berbasis web vang dapat menyediokan informasi

tentang produk vapor dan aksesorisnya secara online dan real-time. “Sistem
informasi penjualan inf dirancang dan dignalisis secara efektlf dan efisien dengan
memburtasi ruang fingkup penelition pada produk rokok elekirik dan data primer
duri sumber internal "[3], [4].



I3

12 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang yang telah disampaikan di atas, maka Penulis
merumuskan masalah penelitian sebagai berikut:

.  Bagaimana menganalisis dan merancang sistem informasi penjualan pada
mamuju vapor?

1.3 Batasan Masalah
berikut adalah batasan masalah untuk penelitian mengenai pembuatan
sistem informasi pﬂnaﬂﬂlll berbasis web m_ﬁﬁ-mmuju vapor:
Penelifion i akan difokuskon pada pengembangan sistem informasi
penjualan yang Khusus untik produk-produk yapar dan tksesorisnya yang
- difawarkan oleh Mamiju Vapor. Produk tersebut meliputi liguid nikotin dan
non-nikotin, device, coil, RDA dan RTA. kapas, fools, dan. aksesoris

2.%  Proses Transsksi Pembelion

‘Batasan utama penelitian ini adalsh mengoptimalkan efisiensi proses
transaksi p‘embelim secarn online. Tujuan utamanyu adalah mengurangi
waktu vang dibutuhkon dalam setinp transaksi. sehingga menghindari
keterlambatan yang dapat menyebabkan ketidakpussan pelanggan.

3. Lokasi dan Pelanggan : N
Penelitian ini akan berfokus pada pelanggan Mamuju Vapor yang berlokasi
ﬂiw Mﬂhmjm?a@mnbmgﬂﬂnﬁm informasi penjualan akan
didesain untuk memberikan layanan yong lebih baik kepada pelanggan lokal
dan potensial di wilayah tersebut.

4.  Real-tme Information

Sistem  informasi penjualan yang akan dikembangkan harus mampu
memberikan informasi produk, stok barang, harga, dan transaksi secara real-
time kepada pelanggan. Dengan begitu, pelanggan dapst melikat
ketersediaan produk secara akurat dan membuat keputusan pembelian yang
lebih baik.

5, Data Pnimer dan Sumber Internal



Pepelitian ini akan menggunakan dala primer yang berasal dari sumber
internal Mamuju Vapor, seperti data transaksi penjualan, imventaris produk.
dan profil pelanggan. Data tersebut akan menjadi dasar dalam merancang
dan menganalisis sistem informasi penjualan.
6. Tidak Mencakup Aspek Pengiriman
Meskipun sistem informasi penjualan akan berfokus pada proses pembelian
dan ketersediaan produk. aspek pengiriman seperti logistik dan pengaturan
pengiriman tidak akan menjadi bagian dari penelitian ini.
7. Pemahiman Teknologi '
Penelition ini akan berfokus pada pengembangan sistem  informasi
penjualan berbasis web. Namun, tidak akan membahas secara mendalam
mengenai aspek feknis pembuatan dan pengembangan. platform web
tersebut, - -
8, Batasan Waktu :
. Emlﬂnn ini akon berfokus pade pengembangan  sistem informasi
lan untuk Mamuju Vapor hingga periode tertentu, tanpa memasukkan
pmhdhm dan perkembangan yang mungkin 'teq:uil setelah penode
tersehut.
1.4 Tujuan Penelitian
Tujuan dari_penelitian ini adalah merancang dan mengimplemntasikan

mfumﬁ Mﬂhpﬂl nuhngu vapor.

15 Manfaat Penelltian
Manfaat penelition yang diharpkan dari penelitian ini adalah sebagai
berikut: o .
|. Manfaat bagi objek penelition imi Dengan adanya sistem mformasi

penjualan vang dirancang dan dibangun dalam penelition ini, mamuju vapor
dapat memingkatkan kinerja proses bisnis penjualan vapor, seperti
mempercepat  proses transaksi, mengurangi kesalahan, meningkatkan
akurasi data, dan memudahkan pelaporan. Sistem informasi penjualan juga



dapat membantu mamuju vapor dalam memngkatkan kepuasan dan loyalitas
pelanggan, serta meningkatkan daya saing dan profitabilitas bisnis.

[

Manfaat bagi peneliti selanjutnya ialah Penelitian ini dapat menjadi
referensi dan bahan masukan bagi penelii selanjutnya yang ingm
milakukan penelitian serupa atau lerkait dengan analisis dan perancangan
sistem informasi penjuslan pada bisnis vapor atau bisnis lainoya. Penelitian
i juga dapat memberikan kontribusi bagi pengembangan ilmu
pcngﬂnhumhﬁmlnpﬂi%ngﬂm:ﬂfnmm
1.6 Slitmmrﬂmm

Sistematika m Mi[uijmg akan ﬁguu;!km dalam_penelitian ini
adalah sebagai 'Durlkﬂ:

'm-limmuaﬁ bess star belakang masla yang mmug penci
tujﬂt pmnﬁh.un yang ingin dicapai oleh penellh manf-l ;ﬂnuﬁﬁln yung
dihorapkan dari penelitian ini, dan sistematika penulisan xkn;pﬂi yang memuat
urnian secarn garis besar isi skripsi unfuk tap-tiap bab.

BAB 1l TINJAUAN PUSTAKA, berisi tinjauan pustaka yatig relevan dengan topik
penelitian, vaitu tentang vapor, sistem informasi. sistem informasi penjualan,
anqhn dun desain sister beronentasi objek, dang Hni:ﬁmlﬂnddi@ Language
(UML), Bab ini juga berisi dusar-dasar teori yang digunakan dalam penelitian ini,
yaity kmtwﬁrm informasi, metode analisis dan desain
sistem W'ﬁﬁhﬂ notasi-notasi UML.

BAB [l METODE PENELITIAN, berisi tinjauan umum tentang objek penelitian,
yaitu mamuju vapor, sebush toko yang menijl ‘berbagai produk vapor dan
aksesorisnya di Kota Mamuju. Bab ini juga benisi analisis masalah vang dihadapi
oleh mamuju vapor dalam menjalankan proses bisnis penjualan vapor, solusi yang
ditawarkan oleh peneliti dalam bentuk sistem informasi penjualan, rancangan
sistem informasi penjualan vang meliputi spesifikasi fungsional dan non-
fungsional, arsitektur, antormuka. basis dats, dan diagram UML dan sistem
informasi penjualan. serta metode pengumpulan data dan metode pengujian dan



evaluasi sistem informasi penjualan.

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN, berisi tahapan yang dilakukan oleh
peneliti dalam mengembangkan sistem informasi penjualan berdasarkan rancangan
yang telah dibuat, yaitu meliputi implementasi sistem informasi penjualan
menggunakan bahasa pemrograman PHP dan MyS(QL sebagai basis data, pengujian
i .;.:-._,: black hox testing dan user
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