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DAFTAR SIMBOL 

 

ENTITAS (ENTITY) 

yaitu kumpulan dari objek yang dapat 

diidentifikasikan 

secara unik. 

 

REL4TIONSHIP 

yaitu hubungan yang terjadi diantara satu atau 

lebih 

entitas. Jenis hubungan antara lain : satu ke 

satu, satu ke 

banyak, banyak ke satu dan banyak ke banyak 

 

ATRIBUT 

yaitu karakteristik dari entity atau relasi yang 

merupakan 

penjelasan detail tentang entitas. 

 

GARIS (LINE) 

Hubungan antara entity dengan atributnya dan 

himpunan 

entitas dengan himpunan relasi. 
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INTISARI 

 

Sistem Informasi Penjualan Merupakan Salah Satu Sistem Yang Penting 

Bagi Usaha Kecil Dan Menengah (UKM) Yang Bergerak Di Bidang Penjualan 

Produk Vapor. Namun, Masih Banyak UKM Yang Belum Memiliki Sistem 

Informasi Penjualan Yang Efektif Dan Efisien. Salah Satunya Adalah Mamuju 

Vapor, Sebuah UKM Yang Menjual Berbagai Macam Produk Vapor Di Mamuju, 

Sulawesi Barat. Masalah Yang Dihadapi Oleh Mamuju Vapor Adalah Kurangnya 

Pengelolaan Data Penjualan, Persediaan, Dan Pelanggan Yang Akurat Dan 

Terintegrasi. Hal Ini Berdampak Pada Rendahnya Kinerja Penjualan, Tingginya 

Biaya Operasional, Dan Rendahnya Loyalitas Pelanggan. Penelitian Ini Bertujuan 

Untuk Menganalisis Dan Merancang Sistem Informasi Penjualan Pada Mamuju 

Vapor Yang Dapat Mengatasi Masalah-Masalah Tersebut. Metode Yang 

Digunakan Dalam Penelitian Ini Adalah Metode Waterfall, Yang Terdiri Dari Lima 

Tahap, Yaitu Analisis Kebutuhan, Perancangan Sistem, Implementasi Sistem, 

Pengujian Sistem, Dan Pemeliharaan Sistem. Hasil Dari Penelitian Ini Adalah 

Sebuah Sistem Informasi Penjualan Berbasis Web Yang Dapat Membantu Mamuju 

Vapor Dalam Melakukan Proses Penjualan, Pengelolaan Data Persediaan, 

Pelanggan, Dan Laporan Penjualan Secara Online Dan Real-Time. Sistem 

Informasi Penjualan Ini Juga Dapat Meningkatkan Kinerja Penjualan, 

Menurunkan Biaya Operasional, Dan Meningkatkan Loyalitas Pelanggan. Sistem 

Informasi Penjualan Ini Dapat Dimanfaatkan Oleh Mamuju Vapor Sebagai Alat 

Bantu Dalam Mengelola Usahanya Secara Lebih Profesional Dan Kompetitif. 

Penelitian Ini Juga Memberikan Rekomendasi Untuk Pengembangan Lebih Lanjut 

Dari Sistem Informasi Penjualan Ini, Seperti Menambahkan Fitur Promosi, 

Diskon, Dan Reward Untuk Pelanggan. 

 

Kata kunci: sistem informasi penjualan,UKM,vapor,metode waterfall,web. 
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ABSTRACT 

 

Sales information system is one of the important systems for small and 

medium enterprises (SMEs) that are engaged in the sales of vapor products. 

However, there are still many SMEs that do not have an effective and efficient sales 

information system. One of them is Mamuju Vapor, an SME that sells various kinds 

of vapor products in Mamuju, West Sulawesi. The problem faced by Mamuju Vapor 

is the lack of accurate and integrated management of sales data, inventory, and 

customers. This has an impact on the low sales performance, high operational 

costs, and low customer loyalty. This study aims to analyze and design a sales 

information system for Mamuju Vapor that can overcome these problems. The 

method used in this study is the waterfall method, which consists of five stages, 

namely requirement analysis, system design, system implementation, system testing, 

and system maintenance. The result of this study is a web-based sales information 

system that can help Mamuju Vapor in conducting sales processes, managing 

inventory data, customers, and sales reports online and real-time. The sales 

information system can also improve sales performance, reduce operational costs, 

and increase customer loyalty. The sales information system can be utilized by 

Mamuju Vapor as a tool to manage their business more professionally and 

competitively. This study also provides recommendations for further development 

of the sales information system, such as adding promotion, discount, and reward 

features for customers. 

 

Keywords: sales information system, SMEs,vapor,waterfall method,web.


