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INTISARI 

 

Dalam suatu perusahaan pasti terdapat hasil penjualan. Biasanya hasil 

penjualan menjadi penentu untuk meraih kesuksesan suatu perusahaan. Jika 

perusahaan tersebut tidak mengelola penjualan secara matang, hal tersebut dapat 

berimbas kepada perusahaan yang kemungkinan besarnya akan terjadi 

kebangkrutan. Tujuan dari adanya penelitian ini yaitu untuk mengetahui apakah 

metode ARIMA (Autoregressive intergrated moving average) dapat diterapkan 

pada program prediksi penjualan dan seberapa efektif metode ini dalam 

menyelesaikan masalah. Sehingga dapat membantu perusahaan untuk 

menyelamatkan dari kebangkrutan dengan cara memprediksi hasil penjualan.  

Pada penelitian ini, peneliti memutuskan untuk menggunakan metode 

ARIMA (Autoregressive intergrated moving average) untuk memecahkan masalah 

ini. Metode ARIMA (Autoregressive intergrated moving average) yang dipilih 

menggunakan model (2, 1, 1) karena model tersebut menggunakan nilai masa lalu 

dan sekarang dari variabel dependent atau variabel yang menjadi akibat dari adanya 

variabel independent untuk menghasilkan peramalan jangka pendek yang akurat. 

Metode ini juga memiliki ketepatan yang sangat akurat karena dalam metode 

tersebut menggunakan peramalan jangka pendek. Peramalan jangka pendek dipilih 

karena hasil akurasi yang sangat baik dibanding dengan peramalan jangka panjang 

yang akan menghasilkan ketepatan yang berkurang dan akan cenderung flat.  

Berdasarkan hasil evaluasi, Mean Absolute Error (MAE) mendapatkan hasil 

116113, Mean Squared Error (MSE) mendapatkan hasil 25441765312, dan Root 

Mean Squared Error (RMSE) mendapatkan hasil 159504. Sehingga berdasarkan 

hasil ini, dapat disimpulkan bahwa metode ARIMA (Autoregressive intergrated 

moving average) dapat digunakan untuk memprediksi hasil penjualan. 

 

Kata kunci: Penjualan, hasil penjualan, prediksi, ARIMA. 
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ABSTRACT 

 

In a company there must be sales results. Usually, sales results determine 

the success of a company. If the company does not manage sales carefully, it can 

affect the company which is likely to go bankrupt. The purpose of this study is to 

find out whether the ARIMA (Autoregressive intergrated moving average) method 

can be applied to sales forecasting programs and how effective this method is in 

solving problems. So that it can help companies to save from bankruptcy by 

forecasting sales results.  

In this study, researchers decided to use the ARIMA (Autoregressive 

intergrated moving average) method to solve this problem. The ARIMA 

(Autoregressive intergrated moving average) method is chosen using the model (2, 

1, 1) because the model uses the past and present values of the dependent variable 

or variables that result from the presence of independent variables to produce 

accurate short-term forecasting. This method also has a very accurate accuracy 

because the method uses short-term forecasting. Short-term forecasting is chosen 

because of its excellent accuracy results compared to long-term forecasting which 

will result in reduced precision and will tend to be flat.  

Based on the evaluation results, Mean Absolute Error (MAE) gets the 

116113 result, Mean Squared Error (MSE) gets the 25441765312 result, and Root 

Mean Squared Error (RMSE) gets the 159504 result. So based on these results, it 

can be concluded that the ARIMA (Autoregressive intergrated moving average) 

method can be used to forecasting sales results. 

 

Keywords: Sales, sales results, forecasting, ARIMA. 

 


