BAB1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Laundry merupakan sebuah departemen housekeeping vang bertugas dan
bertanggung jawab untuk memproses semua aktivitas percucian. Laundry adalah
kata benda vang mengacu pada undnlum mencuci pakaian, tempat dimana mencuci
dilakukan. Laundry juga diartikan seba; 2l knmhnmmcum pakaian atzau bahan

tekstil lainnya dan juga mbagdmuhmpnmn&mm;.m: pakaian stau bahan

tekstil lainnya. Lmmdry telah menjadi pelusng usoha bagi ‘masvarakat umum
disebablan tingkat kesibukan ymng sangal tinggi pada masyamkat khususnya
sahasiswa yang kebanyakan bermukim di kofa besar wbtuk memuntut ilmu
sehingga mereka lebih hé:jrnk memilih untuk memanfaatkan jass laondry [ 1]

Lisa Laundry adalah sebush usahs rumahan yang w dibidang
penyedia layanan jasa laundry yang berlokasi di Kabupaten Sleman, Provinsi
Dacruh Istimewa Yogyakarta. Dalam menjalankan kegiatannya, Lisa Laundry ini
mh Wunhm sistem informas) manual, Beberapn permasalahan yang
M‘nu gﬂl_ﬁh Laundry sehagai dampak dani siﬂcmhhmusl manual terlibat
pada proses transaksi pembayuran dimana karyawan muﬁtu menghhmg harga

total gucian terutama jika pelanggan menambahkan beberapa j'.msyhla.n dalam
satu kali cuci, yong tentu saja rawan terjadi kesalahan hitung. Kemudian, kasir
kadang lupa untuk mencatat u:nﬁhi_hanun terutama jika kondisi lnundry sedang
ramai. Pencatatan transaksi vang berulang jugn mengkonsumsi banyak kertas, ini
mengakibatkan redudansi data yang dikhawatirkan sebush pencatatan manual
berpotensi data transaksi hilang atsu rusak. Beberapa kesalahan tersebut berakibat
pada pembuatan laporan berisi pendapatan yang tidak akurst dan pada akhimya
akan merugikan usaha tersebut. Dalam perkembangan teknologt informasi yang
semakin berkembang pesat, untuk membuost sebush proses sistem informasi
menjadi maksimal, diperlukan sebuah sistem dalam mendukung hal tersebut yaitu

dengan membual perancangan aplikasi jasa lmmdry berbasis mobile.[2]
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Aplikasi Booking Loundry ini sendin sesuai dengan namanya berfungsi
untuk melakukan tronsaksi pemesanan lsundry secara online dimana costumer
cukup memesan dar smartphone dan kunr akan menjemput pokatan yang akan
dicuei Aplikasi ini dibanmm agar pengouna dapat melakukan pemesanan jasa
laundry dan tempat tinggal mereka dengan memasukkan kategori layanan yvang
ingin dipesan sehingga nantinya pesanan tersebut akan diproses penjemputan dan
antarnya oleh kurir.[3]

Berdasarkan permasalahan dintas, peneliti berkeinginan untuk melakukan
penelitian yang menghasi lkan aplikasi yang dapat melakukan transaksi laundry dari
rumah, dan jugn fosilitas amtar jemput sehingea orang’ dapat:dengan mudah
melakuikan transaksi laundry taupa perlu datang ke fempat secara langsung.

1.2 Rumusan Masslah
[ Bagaimana proses transaksi yang terjadi ketika telah tersedia aplikasi lundry
2. Seberapa efektif Aplikasi Landry Berbasis Mobile bagi Usahn Lisa Laundry?
Adapun batasan masalah dalam pembuatan aplikasi laundry berbasis mobile
hidlﬂntiﬂﬂjrﬂ adalah sebagai berkut:
I]hmn-g lingkup aplikasi hanya sekitar wilayvah ?W
2. ' Aplikas ini menggunakan metode waterfall
14 Tujuan Penelitian
'I’lﬁm;lﬂg akan ﬂlﬁqﬁ‘ oleh peneliti adalah menghasilkan Membangun

aplikast bml:mg ]aundnr yang dapat memudahkan pengguna untuk Melakukan
tranzaksi secara online.

L5 Manfaat Penelltian
Manfast Penelition ini adalah untok memudahkan masyarakal untuk

melakukan transaksi laundry apabila mempunyai kesibukan. Agar transaksi laundry
lebih maju di masyarakat dan lebih modem.

1.0 Sistematika Penulisan

Berisi sistematika penulisan skripsi yang memuat uraian secara ganis besar



isi skripsi untuk tiap-tiap bab. Peneliti harus dapat mendeskripsikan
{menggambarkan) apa saja isi masing-masing Bab yang akan disusun. Jelaskan
secara singkat isi DARI BAB 1, BAB IL, BAB 111, BAB IV, DAN BAB V.
Contoh:
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