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INTISARI

Laundry merupakan sebuah departemen housekeeping yang bertugas dan
bertanggung jawab untuk memproses semua aktivitas pencucian. Laundry adalah
kata benda yang mengacu pada tindakan mencuci pakaian, tempat dimana mencuci
dilakukan. Laundry juga diartikan sebagai kegiatan mencuci pakaian atau bahan
tekstil lainnya dan juga sebagai sebuah tempat untuk mencuci pakaian atau bahan
tekstil lainnya. Beberapa permasalahan yang ditemui pada Lisa Laundry sebagai
dampak dari sistem informasi manual terlihat pada proses transaksi pembayaran
dimana karyawan kesulitan menghitung harga total cucian terutama jika
pelanggan menambahkan beberapa jenis pakaian dalam satu kali cuci, yang tentu
saja rawan terjadi kesalahan hitung. Dalam perkembangan teknologi informasi
yang semakin berkembang pesat, untuk membuat sebuah proses sistem informasi
menjadi maksimal, diperlukan sebuah sistem dalam mendukung hal tersebut yaitu
dengan membuat Perancangan Aplikasi Jasa Laundry Berbasis Mobile yang dapat
melakukan transaksi laundry dari rumah, dan juga fasilitas antar jemput sehingga
orang dapat dengan mudah melakukan transaksi laundry tanpa perlu datang ke
tempat secara langsung.

Kata kunci: Laundry, Perancangan Berbasis Mobile, Aplikasi
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ABSTRACT

Laundry is a housekeeping department that is in charge and responsible for
processing all washing activities. Laundry is a noun that refers to the act of washing
clothes, the place where washing is done. Laundry is also interpreted as the activity
of washing clothes or other textile materials and also as a place to wash clothes or
other textile materials. Some of the problems encountered at Lisa Laundry as a
result of the manual information system are seen in the payment transaction process
where employees have difficulty calculating the total price of laundry, especially if
the customer adds several types of clothing in one wash, which of course is prone
to calculation errors. In the development of information technology which is
growing rapidly, to make an information system process optimal, a system is needed
to support this, namely by making a Mobile-Based Laundry Service Application
Design that can carry out laundry transactions from home, as well as pick-up and
drop-off facilities so that people can easily do laundry transactions without the need
to come to the place in person.

Keywords: Laundry, Mobile Based Design, Application
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