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BAB1
PENDAHULUAN

Latar Belakang

Dalam berbisnis setiap toko pasti berkeinginan untuk mengembangkan bisnisnya
Dengan perkembangan teknologl yang semakin maju disertai dengan meningkatnya para
pes.aing bisnis, membuat para pelaku I.'rj5m'5 hm selalu berinovasi untuk meringkatkan

Kaso Lw:qﬂmpnkmmm mﬂpﬂ wﬁm umivex yung menggunakan
kanal media gﬁlﬂamm:hn penjualan pm-ﬂnh;y:.[t] Dengan mudahnya
pemasaran bisnis me[']qi kanal medin sosial, m:mhuﬂ mku mhlﬂ di media sosial
sm‘:ﬂuhhm;,mk Dengan persaingan vang ketat Iemm para konsumen yang
hlngmgmmhh toko yang dapat dipercaya dan nmﬂﬂdm h&imhtaﬁ Dari kasus
diatas, penelitian ini dimaksudkan uniuk merancang "Perancangan Sistem Informasi E-
Commerce Berbasis Website pada Kaso Official” dengan tujuan untuk meningkatkan
kredibilitas toko dimata parn konsumen sehinggn diharapkan dapat memingkatkan
penjualan pada toka ini /

Dnﬁmmﬂiﬁuﬂmnnya sebuah website. parn kunmmimhhh mudah mendapatkan
informasi mengenai konsumen luin yang sudsh membeli produk milik Kaso Official
Adanya sebuah tab review pada website membuat pmw mmjﬂdl lebih mudah
sniekt!f'hgnﬂl toko, karena konsumen yang sudah membeli produk pada toko tersebut
mmbtﬁm ﬂhﬂhmm testimoni kepada toke, tentang bagaimana kualitas produk
maupun pelayanan dari toko tersebut.
Ruomusan Masalah
Berdasarkan permasalahan yang terjad:, mokn prrmm!nhan vang dapat dirumuskan
adalah bagarmana merancang dan membangun sebuah sistem informasi £- Commrerce
berbasis website pada Kaso Official untuk meningkatkan penjunlan?
Batasan Masalah
Berdasarkan pembahasan yang telsh diuraikan distas, agar permasalahan berfokus ke
masalah yang ada, maka diberi batasan - batasan sebagai berikut:

|. Website ini hanya digunakan untuk Kaso Official.
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2. Website vang dibuat berdasarkan kebutuhan toko untuk dapat melakukan transaksi
penjualan.

3. Perancangan sistem informasi £ - Comrmerce berbasis wefsite menggunakan
Sframewaork laravel.

4. Tools yang digunakan adalah Fisual Stedio Code.

Tujuan Penelltian
Tujuan dar penelitian berdasarkan permasalahan yang diurailkan diatas adalah:

I. Sebagai salah satu sysrst menyelesaikan tugas terakhir untuk pendidikan strata | di
Universitas AMIKOM Yogyakarta,
2 Memgdm ﬂmmm seburh website E—Ew_untuk ke Kaso
Official.
3. Memanfaatkan website £-Commeree sebagai media penjualin dan promosi produk
Kaso Official untuk meningkatkan exposure dan penjualan toko.
Manfaat Penelitian
Dengan dilakukannya penclition ini diharapkan dapat memberikan manfoal sebagai
berikut:

. Kemudahan untuk kustomer melihat dan memesan produk. yang ditawarkan oleh Kaso

C}Ficial,
Meningkatkan hingga memperluas jangkauan pemasaran produk Kiso Official.

- Meningkatkan kepercayaan konsumen terhadap Kaso Official.

Sistematika Penulisan
Dalam  penulisan  sistematika sknpsi i1 akan  dralkan  sebagai  berikut:
BABI. PENDAHULUAN

Di Dialam Bab 1 akan termuat mengenat latar belakang, rumusan masalah, batasan
masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, dan sistematika penulisan laporan sknpsi.

BAB IL TINJAUAN PUSTAKA
Berisikan penjelasan landasan atau dasar teon yang digunakan dan diterapkan
dalam penyusunan laporan sknpsi ini.

BAB L. METODE FPENELITIAN
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gambaran umum objek penelitian. sistem informasi website, ¢ - commerce. serta kebutuhan
BAB IV. HASIL DAN PEMBAHASAN

Bab ini menjelaskan tentang tahapan - tahapan pengembangan website yang
dirancang. lalu testing yang diuji. hingga penerapan website pada objek penelitian.
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