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INTISARI

Adanya sebuah usaha pastinya diperlukan sebuah pencatatan dari setiap
transaksi yang telah dilakukan. Misalnya saja untuk sebuah usaha laundry, pastinya
diperlukan sebuah catatan transaksi yang akan digunakan usaha tersebut melakukan
pelaporan pendapatan yang telah diperoleh. Dalam usaha laundry, catatan transaksi
tersebut juga dapat digunakan sebagai catatan yang disimpan oleh pelanggan
sebagai syarat pengambilan cucian yang telah dicuci. Dalam era saat ini,
penggunaan teknologi-informasi sangatlah berkembang di mana dapat digunakan
untuk berbagai bidang dalam kehidupan. Penggunaan teknologi informasi tersebut
juga dapat digunakan sebagai alat bantu dalam kegiatan usaha laundry sesuai
dengan kebutuhan dari usaha laundry tersebut.

Berdasarkan uralan di atas, penulis melakukan penelitian dengan
membangun sebuah sistem berbasis android yang nantinya akan dapat digunakan
sebagai alat bantu dalam mencatat setiap transaksi dalam usaha laundry. Penulis
dalam membangun sistem tersebut akan memperhatikan aspek dari kebutuhan
pengguna sistem tersebut yaitu pemilik usaha laundry itu sendiri yang berarti
menggunakan metode User Centered Design (UCD). Sistem tersebut nantinya
hanya akan dapat diimplementasikan di Ungu Laundry dengan tujuan akan
memudahkan setiap pencatatan transaksi serta dapat memberikan informasi kepada
konsumen kapan cucian dapat diambil. Sehingga nantinya sistem ini akan dapat
memudahkan pengguna sistem serta konsumen dalam kegiatan transaksi di Ungu
Laundry.

Hasil yang didapatkan dari penelitian tersebut yaitu berupa nilai usability
testing berdasarkan 3 kriteria. Untuk kriteria pertama yaitu Kriteria efektivitas
didapati nilai 87,5%, kemudian untuk kriteria kedua yaitu Kriteria efisiensi didapati
nilai 84%, lalu untuk kriteria terakhir yaitu kriteria tingkat kepuasan pengguna
didapati nilai 84,83%. Dari ketiga nilai tersebut, dihitung kembali yang kemudian
didapati nilai akhir sebesar 84,83% yang kemudian dikonversi dengan
menggunakan skala Likert dan didapati nilai ‘Sangat Baik’.

Kata Kunci: Sistem Informasi, Aplikasi Android, User Centered Design,
Laundry.
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ABSTRACT

The existence of a business requires a record of every transaction that has
been made. For example, for a laundry business, a transaction record is needed
that will be used by the business to report the income it has earned. In the laundry
business, the transaction records can also be used as a record that is kept by the
customer as a condition for picking up laundry that has been washed. In the current
era, the use of information technology is.very developing which can be used for
various areas of life. The use of information technology can also be used as a tool
in laundry business activities according to the needs of the laundry business.

Based on the description‘above, the authors conducted research by building
an android-based system which later can be used as a tool in recording every
transaction in the laundry business. The author in building the system will pay
attention to aspects of the needs of the system user, namely the laundry business
owner himself, which means using the User Centered Design (UCD) method. This
system will only be implemented in Ungu Laundry with the aim of facilitating
recording transactions and providing information to consumers when the laundry
can be picked up. So that later this system will be able to facilitate system users and
consumers in transaction activities at Ungu Laundry.

The results obtained from this study are in the form of usability testing
values based on 3 criterias. For the first criterion is the effectiveness criterion, it
found a value of 87.5%, then for the second criterion is the efficiency criterion was
found to be 84%, then for the last criterion is the criteria of user satisfaction found
a value of 84.83%. Of the three values, it is recalculated which results in a final
value of 84.83% which is then converted using a Likert scale and the value is 'Very
Good'.

Keyword: Information System, Android Application, User Centered Design,
Laundry.
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