BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perkembangan teknologi saat imi begalan dengan cepat. banyak sekali
keuntungan yang bisa di dapatkan dari perkembangan teknologi informasi ini
Kemajuan teknologi saat ini mm:mkﬁm Pel:ﬁjaan vang dilakukan oleh
manusia difuntut ughlkqupﬂ! dnﬂ;m Bmhmtmngnyn teknologi seperti
saat ini, pasti.akan berdampak pada s ek, salah satunya adalah aspek bisnis.
Seh»agm vontohnya I.II hhhng m. t!im!ng] mfhrmam dapat ﬂlEilllﬂiﬂ!It untuk
pﬂﬁp’ﬂhﬁn maupun untuk membantu slahan dats menjadi informasi,
Mm contohnya adalah penpolahan data mww maka proses
pwﬂﬂmrn akan menjadi lebih cepat dan mglln}'nmm baik dari pﬂdn di
lnkukan tanpa menggunakan komputer. [1]

Seiring dengan perkembangan zaman dibidang teknologl, pmim:m—
perusahaan semakin dipicu untuk memanfaatkan teknologi yang sudah maju
sebagai alat afsu media untuk tetap bertahan dan memenangkan persaingan yang
kian hari terasa ketat dan keras. [nternet merupakan suatu media vang sudah tidak
asing lagi diberbagai belshan dunia yang memiliki banyak fungsi. Globalisasi
ekonomi juga menbuat perubahan menjadi konstan, pesat, radikal, dan serentak.
Sehinggn m harus umjlih kemampuan yang cepal untuk beradaptasi
terhadap. Mmhﬁnﬁﬂh@,ﬂ perusahaanakan mampu bersaing dengan
para kompetitornya. [2]

Evolusi yang Tcljaﬁ‘puin i'ﬂﬂmetmnpulﬁm-mﬂtu fenomena yang paling
menarik dafam kemajuan teknologi vang terjadi saat ini. Salsh satu aspek yang

berkembang sangat pesat di dunia bisnis dalahah munculnya Electronic Commerce
{E-Commerce). E-Commierce mengubah hampir semua fungsi bisnis dan setiap
kegiatannya. mulal dan transaksi jual beli sampai periklanannya. Dengan lahimya
E-commerce memudahkan konsumen dalam berbelanja barang yung dibutuhkan
hanya dan rumah dan menggunakan infernet. [2]



I3

Srkandi Brownies merupakan vsaha yang berjalan dibidang penjualan
brownies vang sudsh berdiri sejak tahun 2008, Snkandi Brownies memjual
brownies kering dan brownies basah. Sejak tahun 2008 hingga saat ini Srikandi
Brownies terus mempertshankan kualitas, pembuatan produk homemade walaupun
sudah banyak pemesanan dengan partai besar. Bisnis vang di Kelola oleh pasangan
suami istri ini darl pengolahan produk, pemasaran, pengantaran dan pencatatan di
lakukan secars manual. Seiring berkm Srikandi Brownies permintaan
konsumen akan bmpmsemm&m‘lﬂmpl zaat ini sistem yang ada
di Srikandi Bpownies seperti fidak nd:nﬂpﬂxmmﬂmn pengolahan
data ymrg‘tumkmc.pmnum ﬁ.ﬂmkm masih mulut ke miitut. Tidak adanya
saranan penjualan Jaﬁk}ﬁd&m hisa membantu perusahaan dalsm memperluas
wilayah pemasaran dan meringkan penjual dalam melayani pembeli. Karena
keterbatasan dalem melayani pelanggan, Srikandi Broﬁmm.hﬁmfngﬂjnnu
penurunan penjualan. Pada tahun 2017 hingga 2023 kami banyak mengalami
pen-M'Malan dikurennkan keterbatosan dalam mlnynni-.pum;ﬁmk
jwh

Untuk mepcoba mengatnsi permasalnhan Seikondi browmes  penulis
mengajukan E-commerce sebagai alal ukur apakab penjualan brownies dan
konsumen akan meningkat atau tidak. E-Commerce mmg_nkun suatuy kontak
tramihi dagangan antara penjual dan pembeli dmm men an media
mtem#, Kﬂlm pngd:pmﬂt dengan E‘W lIansnkSI melalui E-
Commerce adalah meningkatkan pendapatan dengan menggunakan penjualan
online, membuat pencatatan penjualan lchih Beksibel dan juga sekaligus
menghemat binya-bizya qmmlwmmn katalog.

Berdasarkan latar belakang di atas, maka penulis mengembangkan aplikasi
web E-Commerce untuk mempermuodah pengouna dalam transaksi kapan dan di

mana saja, juga uniuk membantu Srikandi Browmes melibal pemanfaatan E-
Commerce akan ada peningkatan penjualan dan konsumen yang tertarik atau tidak.
Dari penilitian ini, penulis menggangkat judul “Sistem Informasi Penjualon
Berbasis Website Pada Usalia “Srikandi Brownies™,



1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang vang telah di jelaskan maka dapat dirumuskan
permasalahan pada Usaha Srikandi Brownies, yaitu:

3. Bagaimana mengembangkan s situs web e-commerce yang lebih
m Usability Scale (SUS) untuk

3. Untuk meningkatkan kepercayaan pelanggan dalam bertransaksi dengan
menggunazn website e-commerce Srkandi Brownies.
4. Peningkatan jumlah penjualan.

1.5 Manfast Penelltian
Berdasarkan dari tujuan penelitian diatas, maka adapun manfaat dari



penelitian ini, yaiu:
|. Konsumen mendapatkan kemudahan informasi tentang produk yang
tersedia di Srikandi Brownies.
2. Membantu Srikandi Brownies dalam mengolah transaksi.

3. Mengetahui pengaruh e-commerce terhadap kepercayaan pelanggan
dalam bertransaksi.

diverifikasi oleh orang lain. Metode dokumentasi memiliki peran penting
dalam memastikan transparansi, reproduktibilitas, dan validitas penelitian.
1.0.2 Metode Anallsis
Pada tahap ini, dilakukan analisis sebagai berikut:
I. Digunakan analisis SWOT kerangka kerja yang digunakan untuk
mengevaluasi kekuatan (Strengehs), kelemahan (Weaknesses), peluang



{Oppartunities), dan ancaman {Threats) yang terkait dengan suatu proyek,

organisasi, atou sistem.

[d

a. Dilakukon analisis kebutuhan sistem,
b. Dilakukan analisis kebutuhan fungsional.
l.o.} Metode Ferancangan

Pada tahap ini penulis melakukan pemodelan berdasarkan hasil
analisis. Pm wmmm website
menyelessikan spa yang harus di selestikan. Pada tahap ini di lakukan

_pembuatzn mntH ﬂn‘lm-ﬂﬂn pembuatan DFD @it Fiow Diagram)

- yang berisi 1 al input dan m"hﬂ uap entitas dan
proses itu mnﬁir:—lh‘l. ERD ¢Enitv Rdunmﬁtiw yang berisi
fekmis analisi data terstrukiur yang mlﬁm&mwhdldulum
L7 m.n Fenulisan

Sistematikn penulisan dibuat untuk mempermudah dalam penynsunan

laporan pﬂn{ﬁmml muaka sistematiks penulisannya adalah sebagni berikut:

BAB | PENDAHULUAN, Pada bab ini berisi latar belakang, rumusan masalah,
batasan masalah, maksud don In]l.nn penelition. manfast penelitian, metode

penelitian, dan sistematika penulisan.

BAB 1l TINJAUAN PUSTAKA, Pada bab ini berisi tentang tinjauan dari beberapa
literatur, yaitu menjelaskan tentang teori umum vang terkait dengan judul, teori
program yong berhubungan dengan aplikasi yanp dibangun, teori khusus yaito
berkaitan dengan istilah-istilah vang dipakasi dalsm pembuatan website penjualan
atau E-commerce.

BAB III METODE PEMELITIAN, Pada bab ini didalamnya terdapat tinjauan
umum tenizng objek penelitian, analisis masalah, solusi vang ditawarkan, alur
penelitian, dan alat/bahan.



BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN, Bab ini merupakan tahapan yang penulis
lakukan tentang perancangan sistem penjualan yang akan dibuat serta perancangan
database sehagai pendukung sistem penjualan yang akan dibangun sesuai dengan
hasil analisis yang telah dibuat, tools untuk memodelkan sistem menggunakan Data
Flow Diagram (DFD) dan Entity Relationship Diagram (ERD) dan
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