BAB1
PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang

Pada zaman sekarang hampir semua informasi disebarkan melalui media
internet, segala informasi dituntut serba menggunakan teknologi. Penggunaan
imternel  sebagai bahan untuk mencan dan menvebar informasi  dapal
dimanfaatkan untuk mengembangkan bisnis dan mempermudah masyarakat
untuk mencan informasi sebagai tﬁdtnhan sehari-hari. Oleh sebab ifu. di
berbagai I}]dﬂnﬂ'ﬂlﬂm maupun fﬂi. telah banyak vang menggunakan sistem
berbasis nIdﬁlr.. Hodel hisnis yang kompetitif untuk bersaing pada era sekarang
adalah bisnis vang menerapkan feknologi mformasi. Salah satu teknologi
mﬁmnﬂ sant il yang masih banyak dlguuahn masyarakat untuk mencar
informasi adalah saq_b_nﬂtwci-sm-_

th:fm rrmmpakn.n. media informasi ﬁing lﬁkﬁf ﬂneﬁsm dmga.n.
w pelaku bisnis untuk mengembangkan b1snﬁm_w.m faktor
sebuah perusahasn dapat berkembang dengan cepat adalah informasi yang
dimilikinya dapat diakses dengan mudah. Websire vang akan dimneang peneliti
mw_ﬁ'ﬂmvwnrﬁ taravel, . e

i SR, (Kasman,2015) sdalah komponen pemrograman

yang sinp re-use (bisa digunakan ulang) kﬂpanﬂjn, ﬂhggnpn;mmmer tidak
lmmmmmﬂrhm sama untuk tugas yang sama, Misalkan programmer
ingin halaman-halamun web menampilkan dafa dengan paginasi (paging)
rmh'lluﬁ.ﬁ'dn’lnmﬂ' 'ﬂ!luh mn].mdmlmn ﬁlﬂﬁl‘pﬁgmﬂ tersebut  sedanghan
programmer cukup Wmﬂmfmﬁhﬁhﬁpda saat coding, tetapi tentu
dengan kaidoh- kaidah vang ditetapkan oleh masing - masing framework [ 1].

Laravel menurut (Yudanto dkk. 2007) sebuah framework web berbasis
PHP yang apes-source dan tidak berbayar, diciptakan oleh Taylor Otwell dan

diperuntukkan untuk pengembangan aplikasi weh yang menggunakan pola MVC.
Struktrur pola MVC pada forave! sedikit berbeda pada struktur pola MV pada
urnmnyie. Di feraved terdapat routing yang menjembatani antars reguest dart user

dan controller, Jadi controller tidak langsung menerima request tersebut [2].



I

FT. ILALANG merupakan perusahaan sraved yang masih menggunakan
brosur, media cetak, email, dan media lainya yang masih dikata susah diakses oleh
banyak orang sebagai media promosi. Untuk mencari informasi pemesonan dan
harga biasanya cliens dilakukan secara manual, henya diinformasikan kepada
konsumen yang hendak melakukan pemesanan. Kebutuhan informasi secara cepat
dan tepat. ifulah vang melatar belaksngi sebush perusahaan dapat cepat
mendapatkan konsumen.

Meningkatnya animo masyamkat untuk berekreasi. hal ini menyebabkan
meningkatnya bisnis penyedia:jasa pnr_fplﬁmyang mengambil spesialisasi di
travel Wa m@nwm agar dopat terus bertahan dari ketatnya
persuingan antara penyedis jast lain. PTILALANG bergerak dibidang traver
sehami penyedia layansn /o don penginapan, serts menyediakan fasilitas untuk
M wisata, untnk itu perfu adanya Sjsiém_w.m}mug bertujuan
untuk meningkatkan kepussan pelanggan dan terutuma untuk mendapatkan,
Wm dan meningkatkan jum|zh peln&géan'..pm;n. Orwner
F'EILMG mengharapkan  sebuah aplikasi n-_r_:-bm}.: m dapat
menginformasikan c/iens untuk mencari dan memesan poaket jass yang sudah
disediakan.

Pada penelition ini untuk membuat sistem informasimenggunakan metode
Jiq;lid' Applivation Developmem (RAD). Tﬂhﬂ‘;ﬂnmmmﬂﬂ perencanaan,
analisis, perancangan, implementasi, pengajusn dan perawatan. Alisan penelitian
memilih metode Rapid Application Development (RAD) karena tahapan-
ta Ve terstrelir, pengembangan perangkat ok dopat dilakukan dalam
waktu yang cepat dengan menekankan pada siklus yang pendek [3]. Hal int bisa
dilakukan karena pﬂlﬁeﬁmﬂﬂi:bﬁ-ﬁrm:ﬁmdulmmd‘ui dan alasan utama
menggunakan metode pengembangan Rapicd Application Development {BATD)
adalah metode pengembangan ini akan bekerja dengan baik jika diterapkan pada
aplikasi vang berskala kecil.

Oleh karena itu, maka perlo adanya suatu sistem informasi berbasis web
secara online yang dapat diakses kapan saja dan dimana saja. Penulis
merekomendasikan uniuk menpembangkan aplikasi berbasis website sebagai
media pengenalan stau promosi kepada pelanggan, aplikasi ini juga dapat



membantu  kedua belsh pihak dalam urusan perjalanan dan pemesanan.
Dikarenakan kesusahan para konsumen mencar informasi, maka dalam
pembuaton tugas akhir mi penulis mengangkat judul “Rancang Bangun Sistem
Informasl Travel Berbasis Website pada PT ILALANG Mengounakan
Framework Laravel dengan Metode Rapid Application Development (RAD)".

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang miasalsh vang dijelaskan diatas, maka dapat

diketahui pokok permasalahan dart penelifian ini-adalah :

| W |

Bagnimana implementasi sistem ll'l’ﬁ]‘l'lli!ﬂﬂ+ Berhasis website pada PT,
ILALANG memungkinkan calon pelanggan untuk memperoleh
informasy tentang ket atau p;ll;d- dan melakukan pemesanan,
mengurangt keterganiungan pads cara pemesanan tiket konvensional?

122 Apakah sistem yang digunakan mudsh untuk digunakan oleh calon
customer dan admin yang mengelola website tersebut?
1.3 Batasan Masalah

Supirya penelitian ini dapat dilakukan secara terarah mengenai permasalahan yang
akan dibahas don menghindari melebar nyva kontek$dan pokok permasalahan.

Adaptin batasan-batasan masalah dani informasi yang disampaikan poda websire

tersebut adalah:

131  Pembuatan website im hanys sebatas unfuk medis informasi vang
khusus membalis tentang rou- atid travel dan layanan yang tersedia.

E32° Aplikasi ini belum mampu melakukan pembayaran online.

133 Tidak membahas keamanan sistem.

1.34  Metodologt pengembingan sistem yang digunakan adalsh Rapid
Application Development (RAD].

1.3.5 Menggunakan PHPMyAdmin intuk pengelolaan dfarabase.

1.3.6  Menggunakan Frameweork PHP yaitu foravel untuk membangun
wehgife.

1.37  Proses bisnis yvang menjadi fokus utama dalam penelitian adalah

proses pemasaran dan pemesanan.



1.4 Tujusn Penelltinn
Tujuan yang akan dicapai oleh peneliti dalam penelitiannya adalah :
14,1 Menghaosilkan sebuah website yang dapat membantu cusfomer untuk
kit G T
142  Mengoptimalkan teknologi yang sedang berkembang untuk
kebutuhan Tour & Travel.
143 { i i enal produk perusahaan travel kepada

1,52  Manfaat bagi Penulis"
1.5.2.1 Menambah pengalaman penulis dalem memecahkan suatu
permasalahan yang berhubungan dengan suatu sistem,
1.5.2.2 Mampu menerapkan ilmu yvang didapatkan sast kulioh dan
mengimplementasikan ke dalam program nyata saat kerja
praktek.
1.5.2.3 Dapat membangun sistem informasi berbasis wehsite.
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