BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perkembangan teknologi komputer sebagal pendukung terciptanya suatu
informasi yang akurat dan tepat waktu menjadi kebutuhan pokok perusahaan [1],
pengpunaan teknologi oleh mnsyaral.atmﬁan duniz teknologi semakin lama
semakin canggih d.aqqhqun adpu’.ﬁnuhguqﬂmya menjadi sangat cepat dan
seakan tanpa jarak [2]. Berdasarkan penelitian yang sudah #da sebelumnya tentang
sistemn informas perancangan pemesanan tiket berhasi weh, penelitian ini mengacu
pada penelitian tersebut m dengan adanya sistem informasi tersebut dapat
‘mempermudah penenganan dan pernberian informasi.

Pelaku wisata air selalu meningkal di setiap mlmm adalah
wlﬂhmjmlm atau rafting di Sunpgai Elo Magelang. Arnﬂgjmn M Elo
sendiri merupakan pengarungan dori start point menuju finish yang berjarak kurang
Jebih 12 km yang memiliki estimasi wakiu pengarungan 2 sampai 3 jam. Di
Mage!zgﬁﬂn@illa merupakan salah satu destinasi wisata air }’ullgplling kerap
ﬂnyung{ oleh wisatawan lokal maupun wisatowan iﬂ:% Di Mnﬂuﬂgﬁn
paguyuban rafting di Magelang terdapat 21 operator salah satunva adalsh Delta
Rofing. Dl Rafing s merpsha s st persor 0 s e
lama.

Sunt ini pariwisats di daserah Magelang semakin meningkat setelah
berakhimyn pandemi covid-19. Dmpu hﬂhmgn masa pandemi covid-19

tersebut permintaan pemesanan th'trﬂ’hngjuglnmkm khususnya pada Delta
Rafting. Berdasarkan hal tersebut situasi unfuk saat im sering terjadi lonjakan

antrian vang panjang atau kurangnya informasi yang memungkinkan terjadinya
kesalahan komumnikasi otau kesalahan informasi sehingga terjadi tabrakan jadwal
pemberangkatan. Dan beberapa pengamatan tersebut penelitian ini dibuat untuk
mempermudahkan wisatawan untuk memesan tiket dan memperoleh informasi
tentang Delta Rafting,



I3

12 Rumusan Masalah
|. Bagaimana membangun sistem informasi pemesanan pada Delta Rafting?
2. Seberapa efektif kinerja dan web pemesanan tiket Delta Rafting?
3. Seberapa pengaruh web pemesanan tiket Delta Rafting?

1.3 Batasan Masalah

adapun batasan dari penelitian ini, yaitu :

I. Sistem penggujian ini hanyn mencakup perancangan pemesanan tikel pada
Delta Rafting.
2 Sistem pemesanan fiket berbasis web.
3. Sistem terdiri dari admin dan konsumen.
14 Tujuan Penclitian
Tujuan yang skan dicapai oleh peneliti dalam penelitisnnya adalah
menghasilkan sistem pemesanan like! rafling untuk Delta Rafting w berhasis
web untuk mempermudah pemesanan tiket vang dilakukan oleh wisatawan lokal
maupun internasional untuk mendukung sckior parkwisata di Magelang yang
berlolcRh df sekltyens C-anwit ok bostr.
1.5 Manfaat Penelltian
Penelitian ini memiliki 2 nﬂﬁut}dﬂttbmhmhn seqi teoritis dan praktis,
Manfaat dari segi teoritis meliputi memberikan pijakan dan referensi pada
penelinan-penelitian  selanjutnva  yang  berhubungan dengan perancangan
pemesanan tiket yang berbasis web. Adapun manfast dani segi praktis yaitu dapat
menambah wawasan dan pengalaman lentang bagaimana perancangan pemesanan
tiket berbasis web, manfaat bagi marketing rafting adaloh sebagai bahan
pertimbangan  dalam menyusun  strategi  pemasaran vang  tepat  uniuk
mengembangkan sekior partwisata dalam bidang rafting.
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