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INTISARI 

 

Penelitian ini merupakan penyelesaian masalah yang dihadapi oleh Delta 

Rafting yaitu masalah pemasaran dan booking tiket. Dengan penelitian ini penulis 

akan membuat perancangan pemesanan tiket rafting berbasis web untuk Delta 

Rafting. Penelitian ini juga mendukung perkembangan penyebaran informasi 

tentang Delta Rafting yang bergerak pada sektor pariwisata di daerah Magelang. 

Karena dilihat dari pengamatan yang sedang terjadi saat ini sektor pariwisata yang 

ada di Magelang hanya berfokus pada kawasan Candi Borobudur saja, padahal pada 

sektor wisata air yang salah satunya adalah rafting atau lebih dikenal arung jeram 

peminatnya juga meningkat dari tahun ke tahun. Didukung dengan adanya 

perkembangan teknologi saat ini yang sudah sangat berkembang dan sudah 

menyeluruh ke berbagai daerah dan dari hasil pengamatan dan pengalaman yang 

sudah ada sebelumnya, wisatawan yang datang langsung ke lokasi jauh lebih sedikit 

karena kurangnya informasi yang tersebar. Dengan sistem informasi perancangan 

pemesanan tiket berbasis web ini diharapkan bisa menjadi penyelesai masalah yang 

sedang dihadapi oleh Delta Rafting dan diharapkan wisatawan yang datang ke 

Magelang juga dapat mengetahui informasi tentang rafting khususnya di Delta 

Rafting. Sistem informasi ini mengimplementasi sistem dari booking sebelumnya 

yang hanya mengandalkan media sosial untuk pemasaran dan dengan aplikasi 

Whatsapp sebagai alat untuk pembookingan tiket. Sistem informasi perancangan 

pemesanan tiket berbasis web ini juga nantinya diharapkan dapat mempermudah 

admin atau staff dalam pembagian jadwal pengarungan, tanggal pengarungan, 

paket yang digunakan oleh wisatawan dalam melakukan pengarungan. 

 

Kata kunci: Sistem Informasi, Website, Rafting 
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ABSTRACT 

 

This research is a solution to the problems faced by Delta Rafting, namely 

marketing and ticket booking problems. With this research, the author will design 

a web-based rafting ticket booking for Delta Rafting. This research also supports 

the development of dissemination of information about Delta Rafting which is 

engaged in the tourism sector in the Magelang area. Because judging from the 

current observations, the tourism sector in Magelang only focuses on the 

Borobudur Temple area, whereas in the water tourism sector, one of which is 

rafting, or better known as rafting, the demand for it is also increasing from year 

to year. Supported by the current technological developments which are highly 

developed and comprehensive to various regions and from the results of previous 

observations and experiences, there are far fewer tourists coming directly to the 

location due to a lack of information being spread. With this web-based ticket 

booking design information system, it is hoped that it can be a solution to the 

problems being faced by Delta Rafting and it is hoped that tourists who come to 

Magelang can also find out information about rafting, especially in Delta Rafting. 

This information system implements the previous booking system which only relied 

on social media for marketing and the WhatsApp application as a tool for booking 

tickets. This web-based ticket booking design information system is also expected 

to make it easier for admins or staff in distributing rafting schedules, rafting dates, 

packages used by tourists on rafting. 

Keyword: System Information, Website, Rafting


